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Resumen

Este trabajo se realiza en el marco del area de Investigacién de un Centro de Asistencia de
Salud Mental, es valorado como la posibilidad de construir un dispositivo de formacion y
comprension para el Trabajo Social sobre el hacer sistematico respecto de la experiencia de
intervencion acerca de los nuevos contextos como son las transformaciones familiaresy el
consumo problematico de sustancias.

Por otra parte, interpela a resituar el lugar que asume la practica del Trabajo Social, a
partir de la tensidn existente entre “la teoria y su discurso disciplinar, su posicidn
fundamentada con las condiciones reales de produccidn de conocimiento en el espacio de
la experiencia de intervencion.

Por cierto, que este espacio, el de la experiencia de Intervenciéon del Trabajo Social no es
nuevo en adicciones y familia, sin embargo se observa la visidn tradicional y reduccionista,
siguiendo los modelos de racionalidad técnica, asistencialista e inmediatista, dejando de
lado los discursos de la singularidad y de las diferencias, reproduciéndose esquemas
instrumentalistas de homogenizacién.

Este marco referencial se complejiza cuando se hace presente idéntica situacion en el
discurso que circula es ajeno ala experiencia, como también lo son las condiciones reales de
produccion de conocimiento que operan en cada corte disciplina, muchas veces
invisibilizadas en las practicas de intervencion.

Estas mediaciones reflexivas y el analisis critico han permitido delinear las categorias
conceptuales con las que se trabajan en el espacio de la practica del Trabajo Social en el
contexto de estos nuevos escenarios sociales.

Palabras clave

nuevos contextos sociales, intervencién del Trabajo Social transformacion y diversidad
familiar, consumo problematico de sustancias
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The new contexts of social work intervention:
Transformations and Diversity families and problematic
substance Conceptual category located in the Support
and Mental Health

Abstract

This work is done within the area of BlFIResearch Assistance Center for Mental Health, it is valued as
the possibility of building a training program and understanding for Social Work on making
systematic about the experience of intervention about new contexts such as family transformations
andthe problematic use of substances.
Moreover, challenges to relocate the place that takes the practice of social work from the tension
between "theory and discipline speech based its position with the actual conditions of production of
knowledge in space experience intervention.
Incidentally, this space, the experience of social work intervention is not new addictions and family,
yet traditional and reductionist view is observed, following the models of technical, welfare and
inmediately rationality, leaving aside the speeches the uniqueness and differences, instrumentalists
playing homogenization schemes.

This reference framework is more complex when it's this same situation in the discourse that is alien
to the experience, as are the actual conditions of knowledge production in each cut operating
discipline, often invisible in intervention practices.

These reflective mediation and critical analysis have allowed to outline the conceptual categories
with which they work in space of social work practice in the context of these new social settings.

This work is done within the area of FleIResearch Assistance Center for Mental Health, it is valued as
the possibility of building a training program and understanding for Social Work on making
systematic about the experience of intervention about new contexts such as family transformations
andthe problematic use of substances.

Moreover, challenges to relocate the place that takes the practice of social work from the tension
between "theory and discipline speech based its position with the actual conditions of production of
knowledge in space experience intervention.

Incidentally, this space, the experience of social work intervention is not new addictions and family,
yet traditional and reductionist view is observed, following the models of technical, welfare and
inmediately rationality, leaving aside the speeches the uniqueness and differences, instrumentalists
playing homogenization schemes.

This reference framework is more complex when it's this same situation in the discourse that is alien
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to the experience, as are the actual conditions of knowledge production in each cut operating

discipline, often invisible in intervention practices.
These reflective mediation and critical analysis have allowed to outline the conceptual categories

with which they work in space of social work practice in the context of these new social settings.

Key Words

new contexts of social, social work intervention. transformations and diversity families, problematic

substance.

Introduccion

El espacio de la experiencia de Intervencién del Trabajo Social no es nuevo en adiccionesy
familia, sin embargo, aun se observa la vision tradicional y reduccionista que reproducen
los modelos de racionalidad técnica, asistencialista e inmediatista, dejando de lado los
discursos de la singularidad y de las diferencias, reimprimiendo los esquemas
instrumentalistas de lahomogenizacion.

Este marco conceptual de referencial se complejiza al hacerse presente en el discurso que
circulay que muchas veces es ajeno a la experiencia, como también, a las condiciones reales
de produccidn de conocimiento que operan en cada corte disciplinar, que transitan entre la
inoperancia vy la invisibilizacién de las practicas de intervencidn, porque no estdn a la
vista, la construccidon de conocimiento a partir de las practicas profesionales.

Estas mediaciones reflexivas y el andlisis critico permiten delinear las categorias
conceptuales con las que se trabajan en el espacio de accién del Trabajo Social en el
contexto de estos nuevos escenarios sociales.

Nucleos tematicos en principio, que se constituyen categorias conceptuales de gran
espectro y plantean la profundizacién de los supuestos tedricos y metodoldgicos que la
intervencidn del Trabajo Social instala a partir de la demanda de asistencia y orientacién de
las adicciones.

La emergencia de poder resignificar las categorias conceptuales, habilitan “establecer una
plataforma desde la cual se echa una mirada” (Nudler, Oscar 2009) al objeto problema, y
que al repensarse configuran el disefio de esos esquemas conceptuales, como también, la
construccién de nuevos trazos metodoldgicos no sélo de indagaciény conocimiento, sino,
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también, sobre la trayectoria de los sentidos u orientaciones, saberes modos de operar

puestos en juego por el trabajador social.
Los objetivos propuestos de esta trama discursiva, representan la articulacion
permanente tedrico-metodoldgica de investigacion, su disposicidon estratégica procesual,
frenteala decision de constituir unaforma de abrircaminos y ejestransversales en ése
proceso. Significa  habilitar la mirada para comprender cémo “trascienden las
dimensiones generales de la Teoria y Metodologia, las posiciones epistemoldgicas
especificas” (Ruth Sautu, 2005).
Los objetivos se sitian en:
- Identificar las categorias conceptuales situadas en la asistencia y orientacion de las
adicciones por el Trabajo Social
- Resignificar las categorias Tedricas Transformaciones, diversidad Familiar y de
consumo, las categorias conceptuales y empiricas emergentes de la intervencion del
Trabajo Social en la asistenciay orientacién de las adicciones
Se trata de un disefio cualitativo, flexible de permanente revision teérico-metodoldgicay su
historia naturall, reinaugurdndose asi la obligacion de articular teoria y discurso, para
fundamentar la posicién, los argumentos, con el propdsito de afinar o modificar los
modelos de intervencidn que son posibles a partir de prdcticas de investigacion disciplinar,
vias que conducen a revelar dimensiones y supuestos implicitos que conforman la
especificidad del Trabajo Social, y que desde ésa particularidad requieren nuevos
esquemas conceptuales y tedricos2 de gran alcance para transitar el lugar de lo que se hace
y puede hacerse.

La puesta en tension de las creencias e invenciones
acerca de la intervencion del Trabajo Social
en Adicciones

Al poner en acto la reflexidon sobre aquello que nos atraviesa a partir de la experiencia
practica, algo de lo propio que se dice; cuando se pone el cuerpo respecto de la accién, de
los trabajadores sociales que intervienen en el campo de las adicciones en un espacio
concreto; launidad operativa de atencion el Centro de Salud Mental.

La reflexion en este sentido encierra en si; la tensidn entre la accién, el sentido que asume
ésaaccidnylo que se construye a partir de la accion, reflexividad que en términos de Paulo
Freire (1968) significa “abordar los puntos ciegos que aparecen en lo cotidiano, en lo

1 Marfa Teresa Sirvent, denomina a |a historia natural de la investigacion a la descripcién del proceso en espiral de iday vuelta
propio de lainvestigacidn cualitativa proceso sostenido que construye el dato cientifico.

2Hempel (1965) “La formacidn de la teoria y la formacion de conceptos van de la mano; ninguna de ellas puede ser realizadas
exitosamente de maneraaisladadelaotra”
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obvio o en el mandato a cumplir”

Al respecto, los puntos ciegos a resolver se refieren a la intervencién del Trabajo Social en
los nuevos contextos sociales3 (Alfredo Carballeda- 2008) las implicaciones de lo cotidiano,
de la obviedad del sentido practico de la accién a partir del objeto segin el mandato
institucional.

Desde esta perspectiva tedrica y en la busqueda de revisionar el conocimiento y la
construccién de conceptos en la intervencidn es posible desde el posicionamiento critico,
ir mas alld, significa hacer una lectura “sobre las nuevas formas en que se establecen las
relaciones entre estructura y accion, para conceptualizar las transformaciones
estructurales de lasociedad en épocas de globalizacion (Maristella Svampa, 2009).

En tiempos de la modernidad la légica particular era la ciencia y la presencia de un sistema
organizadoy previsible, en tiempos de la posmodernidad se estd en presencia del desorden
y la imprevisibilidad sin una légica particular, que en citas de Emile Durkheim acerca de la
desestructuracién de los marcos tradicionales de integracidn social, sin duda, es el que
inaugura discusiones respecto de la consecuencias de la anomia social y del culto del
individualismo, dos factores centrales para explicar la ruptura del lazo social que luego
asegura, requieren la existencia de soportes colectivos, para ello se establece la sociedad
salarial, una especie de prescripcién conceptual metodoldgica que transforma el orden
tutelar y contractual a través de marcos protectores. Este pensamiento intenta la accion
dentro de un régimen colectivo con el fin de generar procesos de desindividualizacién, en
vistas a la cohesidn social, “el mundo del trabajo no condujo a la formacién de una
sociedad de individuos, el resultado fue mas bien un conjunto jerarquizado de
colectividades ligadas por el derecho y la solidaridad, producto de la divisién del trabajo”
(Robert Castel 1995)

Al entrar la sociedad salarial en crisis en la década de los '70 y “al desestructurarse los
antiguos marcos colectivos de socializacion se esta frente al fin del compromiso social,
resurge la figura del individualismo en masa, que afecta alos grupos mas vulnerables y
desafiliados, caracterizados por el déficit de marcos colectivos, cuyo horizonte es la
atomizacion el aislamiento y la desconexion”(Svampa Maristella, 2009), retomandose y
traduciendo lo imprevisible y el desorden en “el sujeto fragilizado de Robert Castel, por la
ausencia de consideraciéon y seguridad, un individuo anédmico desocializado” que Svampa
resitia “en los desocupados y en los sin techo como la consecuencia extrema del
individualismo negativo.

3 “A partir de esas cuestiones, se presentan nuevas expresiones de la cuestién social, las mismas se caracterizan por una
complejidad que comprende una serie de problemas sociales que contienen tanto las caracteristicas objetivas como
subjetivas de los problemas sociales. Es decir tanto desde una perspectiva normativa como desde su impacto en la sociedad.
Esas problematicas sociales, articulan la nocidn de injusticia de los mismos, que puede alcanzar a sectores heterogéneos de la
sociedad, la afectacién negativa a cddigos y pautas, la nocion singularizada que puede resolverse en forma colectiva a través
de diferentes formas de intervencion y la necesidad de analisis de la denuncia del problema social a partir de la finalidad de
ésta”.

28



Sin embargo, para ir desanudando los nudos criticos de la trama tedrica, existen otras

corrientes de pensamiento que ante la ausencia de una ldgica particular que articule los
dilemas de la posmodernidad, constituyéndose en un problema fundamental la
identidad4. En este sentido se han desarrollado nuevas posibilidades de involucramiento
subjetivo siguiendo la linea de pensamiento del individualismo positivo de Giddens y
Becks.

Al respecto, esta perspectiva abre preguntas al centro mismo del sujetoé. Al ser laidentidad
un objeto de la posmodernidad, es en realidad un problema central del sujeto, porque se
trata seglin Ehremberg de una exigencia la de producir una identidad, lo que revela nuevas
formas de vulnerabilidad social, como psicolégica.

Los polos de la depresién y la dependencia requieren de mediadores que den respuestas
rapidas a problemas existenciales estos mediadores que evitan el dolor y el malestar del
sujeto ése uno mismo fragmentado son los psico farmacos y/o sustancias adictivas, el
consumo problematico de sustancias. En el campo de las adicciones el rol del mediador
instituido es el de analista/reflexivo es el que viene a ayudar a soportar las exigencias, las
postergaciones y la naturalizacién de situaciones de lo que se designa desarticulacion
social.

En este plano el estudio y analisis de la teoria de Castel y Ehremberg ponen el acento la
relacion de estructura y accién sin dejar de lado las posiciones objetivas y las dimensiones
subjetivas de lavidasocial.

Autores fundamentales de la Teoria Social contemporanea, frente a la exigencia de una
lectura de la realidad actual que tiene como punto central la desestructuracién de la
experiencia social y personal a partir de la crisis y separacion de los marcos referenciales
que orientaban la cultura, para Bourdieu la figura de adecuacién’ entre lo objetivo y
subjetivo aparece dada por el habitus (1986), mientras que para Elias “el proceso
civilatorio” da cuenta de Ila articulacién funcional entre las estructuras cognitivas y
emotivas y las estructuras sociales, Schutz(1987) el punto de partida es la naturalizacion
del mundo social, para analizar como el ambito posicional repercute en la vida cotidiana.
Precisamente la preocupacién de los tres autores tienen como centro los aspectos de
desajustes entre las posiciones objetivas y la vivencia de los actores, Svampa por ultimo
agrega que conceptos bourderianos para este caso particular como “histérisis”,

4laidentidad no aparece mas como un dato, ésta emerge como una pregunta, como un cuestionamiento (Maristella Svampa
2009)

5 Para Giddens (1993/95/ 98) el término de reflexividad institucional es el rasgo sobresaliente de la modernidad tardia, se
trata de laapropiacidn reflexiva del saber ala luz de nuevas informaciones, mientras que la reflexividad experiencial es aquella
que obliga al individuo a justificar sus decisiones y opciones vitales a la vez que la creciente reflexividad carga de nuevas
dimensiones el ambito de la vida privada.

6 Ehremberg desplaza la pregunta desde los soportes colectivos al centro mismo del sujeto en “Desde abajo” de Maristella
Svampa 2009 Editorial Biblos

7 Svampa en su analisis refiere que los autores no discuten o cuestionan el punto de partida tedrico de la adecuacién,
permeando la posibilidad de lectura delaactualrealidada partirde la desestructuracion
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“desfuncionalizacién” para Elias y “desnaturalizacion” para Shutz, “son los conceptos que

enfatizan este dramdtico proceso de separacidn y distanciamiento respecto del rol, esta
reflexividad coactiva (no natural) de los actores en un contexto de crisis y recomposicion
delasrelacionessocialesy personales” ( Maristella Svampa 2009).

Procesos de Individualizacion e Integracion Social,
dos aspectos que resituan el contexto de los nuevos
escenarios sociales

La primera nocidn es que toda la experiencia individual tiene repercusién no sdélo en lo
econdmico, lo industrial y lo tecnolégico, sino que ademds, sus efectos son la
desinstitucionalizacién de los marcos colectivos que estructuraban la identidad social e
individual: familia, escuela, tradiciones, religion y que ya no replantean en repensar, sino
en comenzar a pensar en las nuevas dimensiones de la socializaciong, y que tienen
centralizado el debate acerca de nuevas pautas de integracion social.

En sociedades periféricas como la Argentina?, que se caracteriza por la existencia de la
tendencia de dualidad social donde la brecha marca diferenciaciones entre:

- Los que viven positivamente la radicalizacion de la individualidad y el
distanciamiento reflexivo apoyados sobre estructuras y marcos de proteccion
colectiva. Los que juegan positivamente su individualismo, desde este punto de
vista la reflexividad es un recurso primario mal distribuido nos informa
desigualdad, se trata de una relacién privilegiada entre reflexividad cognoscitivay
estética y elites planificadoras, clases gerenciales, sectores medios profesionales,
nuevos intermediarios estratégicos o nueva clase de servicios
Los que padecen de una situacion de vulnerabilidad y caida social que viven la
exigencia de individualizaciéon en términos negativos y donde los marcos de
referencia remiten a formas diversificadas de desorganizacion social, tienen
posibilidades minimas de enfrentar los desafios que les plantea el proceso de
individualizacidn, carecen del apoyoy de la proteccidn colectiva.

Al pensar en laintegracion social como la condicién necesaria de lo estructural, sin embargo
no lo es en la dindmica de la construccién de la subjetividad positiva, porque existe una
nueva dinamica de individualizacién que estd sefialando la tensidn entre socializacion y
subjetivacién o puede mostrar en otros casos la division entre ambas, pero lo que

8 Las tendencias actuales sefialan la necesidad de realizar el pasaje desde el punto de vista tedrico, de una concepcién de la
socializacién en términos de correspondencia entre las posiciones objetivas y las actitudes subjetivas, a una vision que
subraye el distanciamiento del sujeto en relacidn con los roles, en de un manejo mas reflexivo de las imagenes sociales
(Svampa 2009)

9 Svampa Maristella (2009 p.5 /18), refiere que la inflexién estructural se inicia durante la década menemista (1989-1999),
aunque el antecedente directo deviene del ultimo proceso de la dictadura militar. A mediados de la década del '90 se observa
la polarizacion entre “ganadores” y “perdedores” del modelo, imagen que echa por tierra el poderoso mito integrador del
progresoindefinido.

30



seguramente muestra que ya no es la de otras épocas (la modernidad).

Esto desde las nuevas estructuras de la subjetividad en diferentes sociedades y contextos,
particularmente en Argentina la desvinculacién de las estructuras de proteccion social y las
crisis de los marcos de socializacidn tienden a reforzar las facetas de las nuevas formas de
individualismo (Maristella Svampa p.17, 2009).

Aquies donde la figura del individuo fragilizado de Robert Castel se hace carne por la falta
de recursos objetivos y protecciones colectivas, destruidas y corroidas por las profundas
transformaciones, convierte asi la vida en un riesgo cierto de exclusiéon no sélo social,
institucional, sino también simbdlica, “el no lugar” que representa en el seno de las
instituciones las secuelas de la no correspondencia entre actor y sistema”, (Lustiger,
Maheu y Hamel 1998) en otros términos significa “el no pertenecer” “el estar afuera”,
“hacerse invisible”.

Cuando no es posible ver tampoco se puede entender las rupturas y las grietas que hanido
produciéndose sobre todo en la naturaleza del vinculo social, sus asimetrias efectos
directos de la desinstitucionalizacion de los marcos colectivos que estructuran la identidad
social eindividual: familia, escuela, tradiciones, religion.

‘Primer apelacion
¢Las Transformaciones Sociales son el lugar de la
Desinstitucionalizacion?

La grieta Metodolodgica

En este punto es donde llegan a objetivarse las rupturas, que se inician y reinician
fundamentalmente con la redefinicién tedricas y metodoldgicas de la investigacion. Pensar
desde la diversidad y las transformaciones familiares, como en la diversidad del consumo
de sustancias donde searriesgay pone en juego lavida ¢Enelcampo de las adicciones el rol
del mediador instituido es el de analista/reflexivo es el que viene a ayudar a soportar las
exigencias, las postergaciones y la naturalizacién de situaciones de lo que se designa
desarticulacion social es posible visibilizarlo en laintervencién del Trabajo Social?

En este avance en plena etapa de construccién del problema de investigacién, y que
atendiendo la légica de la investigacidn cualitativa desde una perspectiva interpretativa en
un principio, a medida que se despliega la construccion del objeto de investigacion, se van
produciendo discusiones acerca del recorte profundo que redimensiona esta accion y esto
desde ya es un avance, porque; toda revision de las bases epistémicas y empiricas,
redefinen el horizonte de las interpelaciones que esencialmente exceden la dimension
subjetiva pues abarca, también la dimensién objetiva, en este plano, la légica de la
investigacion es la de la complejidad, como la |6gica de la intervencion social es complejay
marcan la necesidad de reconfigurar cada particularidad.

Por cierto esta accion, ha significado desgarrar velos epistémicos que reconozca otra via de
acceso para el conocimientoy la produccidn de ése conocimiento.

Desde ya plantear los desgarros -figura metaférica- representan dolor e inquietud, que por
un lado configuran nuevas posibilidades de conocimiento, por otro significa revisar la

31



posicion de quien investiga bajo el condicionamiento y el principio de limitaciones,
retornando a uno de los puntos de partida la reflexividad “abordar los puntos ciegos que
aparecen en lo cotidiano, en lo obvio o en el mandato a cumplir” que Paulo Freire tiene la
habilidad de reconvertir complejo en simple a partir de un punto de inflexion “la humildad,
ser vulnerables” (Paulo Freire 1968) a las limitaciones de areas de conocimiento y
desconocimiento de certezas, puntos ciegos asi llamados y entendidos para destrabar lo
opuesto a partir de reflexionar sobre lo que la mirada de quien hace, que a su vez estd
impregnada de ideas supuestos y presupuestos productos socio histéricos que de alguna
manera pueden ser obstaculos o bien disparadoresy facilitadores.
Prima en este proceso el principio de articulacion, partiendo de la reflexividad que para
Pierre Bourdieu (1999, p.5289) es sindnimo de método pues esta fundada en el oficio “un
ojo sociologico permite percibir y controlar sobre la marcha, en la realizacién de la misma
entrevista, los efectos de la estructura en la que se efectiia”,
En este sentido, no hay método candnico existe una variedad de narrativas que escapan a
opciones cuantitativas versus opciones cualitativas, al fragmento contra el caso
desplegado, al caso como total método (Fleisher Deborah102003).
La tradicion del Trabajo Social y su intervencidn desde un “abordaje individualizado clasico”
situado sdlo a partir de la demanda individual, el llamado caso constituye en un problema
gue asi pautado determina desajustes que requieren intervencion. Intervenciéon que
plantea la prescripcidén segun diagndstico expresiones de cuiio discursivo médico, que son
consolidadas por la practica y ejecucion de pasos cumplidos hasta llegar al tratamiento y el
prondstico de la desadaptacion
Una de las perspectivas contemporaneas de Trabajo Social es la propuesta de Susana
Cazzaniga (1997) sugiere y trabaja el “Abordaje desde la Singularidad” tiene en cuenta 5
categorias:
Sujeto entender al Sujeto como un entrecruzamiento de aspectos universales o
generecidad!l que expresa la condicidon de seres humanos, con derechos vy
capacidades; universal en tanto horizonte de sentido, el “deber ser”, lo particular
comprende al sujeto en sus condiciones sociales de existencia, histdricas y
presentes, la pertenencia, su modo de vida, su historia social familiar, lo que “hace
ser”
Sociedad: entendida como construccién histérico social, se trata de algo
inacabado, esta creandose y recreandose permanentemente, crea sus propias
normas, se instituye y transforma
Demanda: es una categoria conceptual en ella pueden o no objetivarse las
condiciones de vida del Sujeto que demanda, “requiere del esfuerzo de
construccion Tedrica, instancia de comprension que problematice lo
naturalizado”
Intervencion Profesionali2: Al incorporar el andlisis comprensivo de la demanda
unainterpelacidn a este modelo el planteo inicial que emerge

10 peborah Fleisher propone presentar los casos como contraejemplos, segtin su punto de vista permitan poner en cuestion
los conceptosy convicciones respecto de la familia.

11pelaideade Agnes Heller, da cuenta de laindividuacién del sujeto como Unico irrepetible, singular es el “es”

12 para este trabajo elanalisis de la practica contempla sélo los dos Ultimos puntos propuestos por Susana Cazzaniga.
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2° Apelacion
¢Es posible transferir procesos de identidad social
como de autonomia?

Técnicas e instrumentos: observacidn y entrevistas dispositivos de construccion de
historias de vida y trayectoria familiar, social, en el caso de adiccidn este es un punto
central. Pensar en la entrevista como acto de recuperacion desde lo cotidiano sus
significaciones y la comprensién entendida como “la bisqueda de las referencias
sociales, sus pertinencias (oportunidades, conveniencias) pertenencias lo que
aparece y esta en el sujeto en términos de Bourdieu habitus, lo que esta impreso
enlapiel, lo que soy y me representa el lugar que ocupo o me dejan ocupar.

Cada particularidad nos otorga los contenidos para comprender.

La instrumentalizacion de los planes de accidon desmadejan la red social, que es la
reserva del disefio de estrategias especificas.

Es en estos nuevos contextos de transformacion y diversidad cuando nos encontramos con
lo singular en la demanda con lo que Carballeda denomina sujeto inesperado’3 donde
estan también presentes las rupturas de los viejos/ conservadores mandatos
institucionales. Un alquién que se ha configurado en un estar afuera o encerrado histérico
por ello los caminos de reinvidicacion y la accesibilidad de la asistencia tiene tanta
postergacion.

Conceptos tales como la desinstitucionalizacidon, vulneracién de derechos, sujetos
desindividualizados, fragmentados, fragilizados se traducen sdlo en la presencia del dolory
el sufrimiento, ¢y como es posible aliviar el dafio, cdmo es posible trabajarlo?, en este
sentido resulta sumamente importante la acciéon contributiva del cuidado o de los
cuidados, resignificados en suturar las heridas que impregna el sufrimiento que sélo es
posible de conocer y trabajar en él a partir del “lenguaje resignificado... a términos que se
vinculen con la historia local y las biografias personales” (Claudia Krmpotic 2011).La
autora propone dos dimensiones alaaccién.
1. De “Laaccidn directa de mente a mente -o toma de conciencia)”, (“conciencia de
si que al mismo tiempo enfrenta a la vivencia de un si mismo inacabado,
fracturado ante la propia insuficiencia.....)

2. “La accidnindirecta en el medio social” -...1a accion planificada debiera pensar....
que las heridas de la desigualdad, del poder y la sumision no son otra cosa que los
objetos de reparacién de la politica social, bajo el lenguaje que sea: el de la
compasion, el de la tarea asistencial, los derechos o las politica compensatoria-

Y esta es la disputa para quienes trabajamos en el campo de la asistencia interpelada e
imputada, desde vya, plantear los desgarros que representan el dolor existencial, la
inquietud de la carencia, configuran nuevas posibilidades de conocimiento, que significa
revisar la posicién de quieninvestiga e interviene bajo el condicionamientoy el principio de

13 sujetoinesperado, constituido en el padecimiento de no pertenencia a un todo social, dentro de una sociedad fragmentada
que transforma sus derechos subjetivos en una manera de opresidn que se expresa en biografias donde sobresalen los
derechosvulnerados
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limitaciones.

Por cierto que la intervencidn social nos devela la construccion histérica de los cambios de
estos llamados nuevos escenarios sociales diversos, complejos, lacerantes en un presente
con prondstico reservado.

Aqui siguiendo a Alfredo Carballeda; “Cabe preguntarse si la Intervencién es un campo de
conocimiento y que como tal debe definirse como un saber que se construye -a posteriori-
, en definitiva a partir de la experiencia. De ese modo la experiencia interroga a la teoria,
le genera nuevas preguntas, elabora nuevas sintesis atravesadas por la inminencia del
contexto en la singularidad microsocial de escenario de intervencion.

Esasi que lositinerario e indicios vividos y presentificados en el contexto donde transcurre
la vida y el trabajo representa también hacer actualizar al sujeto por las practicas y
discursos.

Es desmantelar la ausencia de una presencia con historia, de un de hombres, mujeres,
nifios, grupos humanos que necesitan ademas de sus lazos de identidad ser reconocidos,
en el espacio adverso de la exclusién social, y el tiempo inhabilitando lo visible, borrando |a
ipseidad que se construye a través del tiempo y de otro social, por eso reconocer la trama
discursiva, representan la articulacion permanente  tedrico-metodoldgica de
investigacion, su disposicion estratégica procesual, frente ala decisidén de constituir una
forma de abrircaminos vy ejestransversales en ése proceso simultaneo de laintervencion
del Trabajo Social.

En consecuencia la experiencia de la Intervencion cuenta en la actualidad un capital
cultural significativo que se genera con la demanda y desde alli es posible acceder a
nuevas respuestas. Tal vez, para comprender, en profundidad y desde alli construir junto
con ese otro que reclama la intervencion las posibilidades de transformacién”
(Carballeda 2007) que la trama discursiva, representa el hacer critico.
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