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Resumen

Esta investigacién surgid en diciembre de 2018 como una manera de conocer el
posicionamiento del DASS-UCSE en la mente de los ingresantes, si es que la misma tiene
cierto prestigio académico y presencia en la comunidad local. También, decidimos realizar
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este aporte desde el Area de Investigacion y Desarrollo Cientifico del DASS-UCSE, a fin de

concretar los primeros vinculos entre esta y los estudiantes.

En este sentido, el objetivo general fue conocer las expectativas y motivaciones de los
alumnos ingresantes para elegir su carrera y la Universidad, entendiendo que esta
“requiere estar a tono con los nuevos tiempos, es decir, definir la vision integral de sus
funciones académicas: docencia, investigacion y extensién sobre un nuevo paradigma”
(Raga citado en Bogado de Scheid y Fedoruk,2011: 3).

A partir del analisis de los datos entre los principales hallazgos podemos destacar que las
recomendaciones de familiares, amigos y conocidos constituyen el medio de promocidn
mas efectivo de las ofertas académicas. También, relevamos que la mayor cantidad de
ingresantes se encuentran en una franja etarea de 17 a 20 aiflos quienes en gran medida han
tenido una experiencia previa en universidades publicas o bien han continuado sus estudios
universitarios luego de finalizar la etapa de nivel medio. En tltima instancia, resaltamos que
la universidad ofrece una gran diversidad de carreras que se corresponde con los intereses
de los estudiantes siendo el principal motivo por el que eligen esta casa de estudio, el hecho
de encontrar laformacién profesional que anhelan.

Palabras clave

Motivaciones—Expectativas- Estudiantes- DASS-UCSE.

Motivations and expectations of the incoming
students to the UCSE-DASS in the year 2019

Abstract

This research started in December 2018 as a way to know the positioning of DASS-UCSE in
the minds of those admitted, if it has a certain academic prestige and presence in the local
community. Also, we decided to carry out this work in the Area of BI2Scientific Research and
Development of the DASS-UCSE, in order to specify the first connections between this and
the students.

In this sense, the general objective was to know the expectations and motivations of the
students to choose their career and the University, understanding that this “requires a tone
with the new times, that is, to define the integral vision of their academic functions:
teaching, research and extension on a new paradigm "(Raga cited in Bogado de Scheid and
Fedoruk, 2011: 3).
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From the analysis of the data, among the main findings, we can highlight the

recommendations of family, friends and acquaintances as the most effective promotion tool
of academic offers. In addition, the largest number of people admitted are between 17 and
20 years, who have had previous experience in universities and have continued their
university studies immediately after finishing high school. Lastly, the University offers a
great diversity of careers that is related to the interests of students, being the main reason
forchoosing this house of study, the fact of finding the professional training they desire.

Key Words
Motivations — Expectations — Students — DASS-UCSE.

Introduccion

Esta investigacion surgié en diciembre de 2018 como una manera de conocer el
posicionamiento del DASS-UCSE en la mente de los ingresantes, si es que la misma tiene
cierto prestigio académicoy presencia en lacomunidad local. También, decidimos realizarla
como una de las actividades dentro del Area de Investigacién y Desarrollo Cientifico del
DASS-UCSE afin de dar a conocery promocionar este espacio a los alumnos.

El principal objetivo fue conocer las expectativas y motivaciones de los alumnos ingresantes
para elegir su carreray la Universidad entendiendo que la institucion “requiere estar a tono
con los nuevos tiempos, es decir, definir la visidn integral de sus funciones académicas:
docencia, investigacion y extensidn sobre un nuevo paradigma, a partir de una
comunicacién oportuna, como eje transformador que le permita, a través de la creacion y
difusién del conocimiento, lograr la correspondencia entre lo que la sociedad demanday la
coherencia interna que debe reinar en la universidad, en la busqueda de la pertinencia
social que aspira el contexto de las instituciones de educacion superior, tratando de hacer
compatible el discurso con la accién” (Raga citado en Bogado de Scheid y Fedoruk, 2011:3-
4).

La metodologia abordada fue cuantitativa, con un disefio descriptivo, utilizando un método
de muestreo no probabilistico. La poblacion de los ingresantes fue de 430, contando con
una muestra de 321 que representa el 75% del universo. Cabe aclarar que, en este estudio,
se consideraron como variableslaedadylacarrera.

Para este estudio, se tuvieron en cuenta las siguientes carreras que contemplan como etapa
inicial el curso deingreso: Abogacia, Escribania, Contador Publico, Ingenieria en Informatica
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y las Licenciaturas en Psicologia, Administraciéon, Comercio Exterior, Comunicacién Social,

Disefio de la Comunicaciéon Visual, Nutricion y Psicopedagogia. En contraposicion,
guedaron fuera de esta investigacion la carrera de Licenciatura en Relaciones
Internacionales por encontrarse en proceso de cierre y los Ciclos de Complementacion
como es el caso de la Licenciaturas en Educacion Fisica y Ciencias Religiosas.

Siguiendo con esta linea de pensamiento, se formuld un cuestionario, preservando el
anonimato de los encuestados, estructurado en 5 ejes basicos: estudios previos en otra
Universidad, motivo de la eleccion de la UCSE-DASS y de la carrera, los canales de
comunicacién mediante los cuales conocieron la institucion y las expectativas en relacion a
lamisma. El primero de ellos nos permite saber la experiencia universitaria o no delalumno
ingresante. El segundo y tercer eje nos acerca a las motivaciones de los alumnos al
momento de elegir la Universidad y la carrera. El cuarto eje nos ayuda a conocer qué medios
de comunicacién son mas eficientes y analizar las diferentes maneras en que se pueden
mejorar los canales de informacién. Por ultimo, el dltimo eje facilita la comprensidn de las
necesidades de los alumnos y los desafios que tienen como futuros profesionales, siendo el
Area de Investigacién un espacio vital para incentivar el desarrollo académico y humano de
losalumnos.

A partir del analisis de los datos entre los principales hallazgos podemos destacar que las
recomendaciones de familiares, amigos y conocidos constituyen el medio de promocion
mas efectivo de las ofertas académicas. También, relevamos que la mayor cantidad de
ingresantes se encuentran en unafranja etdreade 17 a 20 afios quienes en gran medida han
tenido una experiencia previa en universidades publicas o bien han continuado sus estudios
universitarios luego de finalizar la etapa de nivel medio. En ultima instancia, resaltamos que
la universidad ofrece una gran diversidad de carreras que se corresponde con los intereses
de los estudiantes siendo el principal motivo por el que eligen esta casa de estudio, el hecho
de encontrar laformacién profesional que anhelan.

Por ultimo, se trabajé en conjunto con las diferentes coordinaciones académicas,
especialmente las que se encuentran en proceso de acreditacion ante la CONEAU,
fortaleciendo los lazos entre el Area de Investigacién y las coordinaciones. Principalmente,
la investigacion resultd sumamente valiosa en cuanto nos permitié conocer el lugar de
partida de la institucidn, la desnaturalizacién de algunas cuestiones que parecen obvias,
teniendo como meta una evaluacién y autocritica de la actuacion de la Universidad.
Asimismo, pudimos describir las motivaciones de los estudiantes y sus expectativas
respecto de nuestra Universidad, posicionandose la misma de manera favorable en la
comunidad, ofreciendo una variada oferta académica que responde a las necesidades de

susalumnos.
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Objetivos

Objetivo General

- Conocer las expectativas y motivaciones de los alumnos ingresantes para elegir su carrera
yla Universidad.

Objetivos Especificos
- Describir las experiencias y caracteristicas de los alumnosingresantes del DASS-UCSE.
- Identificar los canales de comunicacion mediante los cuales los alumnos ingresantes
conocieron el DASS-UCSE.
-Examinar las expectativas de los alumnos ingresantes respecto del DASS-UCSE.

Materiales

El cuestionario se estructurd en 5 ejes basicos: estudios previos en otra Universidad, motivo
de la eleccion de la DASS-UCSE y de la carrera, los canales de comunicacién mediante los
cuales conocieron lainstitucidn y las expectativas en relacion ala misma. El primero de ellos
nos permite saber la experiencia universitaria o no del alumno ingresante. El segundo y
tercer eje nos acerca a las motivaciones de los alumnos al momento de elegir la Universidad
y la carrera. El cuarto eje nos ayuda a conocer qué medios de comunicacidon son mas
eficientes y analizar las diferentes maneras en que se pueden mejorar los canales de
informacidn. Por ultimo, el ultimo eje facilita la comprension de las necesidades de los
alumnos y los desafios que tienen como futuros profesionales, siendo el Area de
Investigacidon un espacio vital para incentivar el desarrollo académico y humano de los
alumnos.

Métodos

Este estudio adoptd una metodologia cuantitativa, recurriendo a un disefio de tipo
descriptivo el cual busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis. (Sampieri, 2014:92). El muestreo elegido fue no probabilistico ya que
la eleccion de los elementos no dependen de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristica de la investigacion o los propdsitos del investigador (Sampieri en
Johnson, 2014, Herndndez-Sampieri et al; Battaglia, 2008 b). Se recurrié al método de
muestreo por conveniencia entendido como una muestra dirigida cuya eleccién de casos
depende del criterio del investigador (Sampieri, 2014:190).
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Nuestra poblacidén de alumnos ingresantes fue de 430, contando con una muestra de 321

que representa el 75% del universo. Cabe aclarar que, en este estudio, las variables
utilizadas fueron la edad y la carrera, teniendo en cuenta las siguientes ofertas académicas
gue contemplan como etapa inicial el curso de ingreso: Abogacia, Escribania, Contador
Publico, Ingenieria en Informatica y las Licenciaturas en Psicologia, Administracion,
Comercio Exterior, Comunicacién Social, Disefio de la Comunicacion Visual, Nutricién y
Psicopedagogia. En contraposicion, quedaron fuera de esta investigacidn la carrera de
Licenciatura en Relaciones Internacionales por encontrarse en proceso de cierre y los Ciclos
de Complementacién como es el caso de la Licenciaturas en Educacidn Fisica y Ciencias
Religiosas.

La aplicacidon del cuestionario se realizd, mayormente, fuera de nuestros horarios de
trabajo habituales permitiendo una mayor diversidad de fuentes materializada en
diferentes carrerasy comisiones tratando de alcanzar larepresentatividad en la muestra.

Resultados

Los resultados serdn expuestos teniendo en cuenta la estructura del cuestionario.
Seguidamente, presentamos un grafico donde se observa la relacidn entre la carrera y el
numero de encuestados.

Cantidad de encuestados por carrera
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Figura 1: Nimero de encuestados por carrera
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En este grafico observamos que el 66,33% de los alumnos ingresantes se agrupan en las
carreras de Psicologia (26,47%), Abogacia (22,11%) y Nutricidn (17,75%), conformandose
como unatendencia que puede ser corroborada alolargo del tiempo.

Cantidad de ingresantes por edad
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Figura 2: Cantidad de Ingresantes por edad

En primera instancia, de los 321 encuestados, el 81,62% se encuentra en el rango de edad
de 17 a 20 afios, siendo la mayor cantidad de ingresantes los de 18 afios (116 estudiantes),
en un segundo lugar encontramos a los jovenes con una edad de 17 afios (58 ingresantes),
posteriormente los estudiantes con 19 afios (52 jévenes) y, por ultimo, contamos con 36
ingresantes con 20 afos.

Porcentaje de ingresantes por carreras
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Figura 3: Porcentaje de Ingresantes por Carrera
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A partir del gréfico precedente, encontramos la siguiente distribucidn por carreras:

Casi el 60% de los ingresantes se agrupan en tres carreras de las once que se han
encuestado. El 26,48% corresponde a la carrera de Psicologia, seguida por Abogacia con el
22,11% vy nutricion con el 17,76%. Las carreras que cuentan con menor cantidad de
ingresantes son: Comunicacién Social y Comercio Exterior con el 1,56% y con 1,87%
respectivamente. Asimismo, entre la franja de 2% y 8,1% se encuentran las restantes
carreras (Escribania, Informatica, Disefio de la Comunicacidon Social, Psicopedagogia,
Administraciony Contador Publico).

éYa estuviste estudiando en otra universidad?

m5 mNO

Figura 4: Porcentaje de ingresantes con estudios previos

En este grafico se observa que el 73,52% no estuvo estudiando en otra universidad.
Mientras que un 26,48% si lo hizo. Esto podria relacionarse con el primer grafico de las
edades de los ingresantes donde se determind que los jévenes de 17 y 18 afios finalizan sus
estudios secundarios y automdaticamente ingresan al mundo universitario.
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Figura 5: Porcentaje de Ingresantes con estudios previos segun la carrera

Desgranando la informacién de acuerdo con las carreras encuestas, encontramos que los
valores mas significativos de aquellos ingresantes que no estuvieron estudiando en otras
Universidades corresponden a las carreras de Ingenieria (91,67%), Escribania (80,95%),
Abogacia (80,28%) y Psicologia (80%). Mientras que, aquellos que han tenido experiencias
universitarias previas provienen de las carreras Disefio de la Comunicacion Visual (61,54%),
Contador Publico (57,69%)y la Lic. en Administracion (57,14%).

Porcentaje total de ingresantes que ya estuvieron en otras
instituciones

Privada

m Piihblica

Figura 6: Porcentaje de Ingresantes que estudiaron en Universidades Publicas o Privadas
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Este grafico da cuenta que el 69,15% de los ingresantes provienen de instituciones publicas,

frente al 30,85% que ha estudiado en universidades privadas.

é Por qué elegiste a la UCSE-DASS?

Prestigio - 872
orros/a= [ 5.51
Viséncatelica | 0,31
VaordeBcucta | 0,62

Servicio estudiantil | a,04

carrzgemeres [ 775

Noresponde ] 2,8

0 10 20 30 40 50 &0 70 80 90
Figura 7: Motivos por los que elegiste la carrera

A partir de este grafico, observamos un porcentaje abrumador de ingresantes que eligieron
la opcidn “Porque encontré la carrera de miinterés dentro de esta Universidad” (77,9%). En
este sentido, podemos afirmar que nuestra institucion ofrece una gran diversidad de
estudios en el marco de diferentes dreas del conocimiento, ya que contamos con carreras
en las Areas de Cs. Politicas y Juridicas; Matematica Aplicada; Ingenieria; Cs. De la Salud;
entre otras.

¢ Por que elegiste la carrera? {escala 1)
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Figura 8: Motivos por los que los Ingresantes eligieron la carrera (Escala 1)
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¢Por qué elegiste la carrera? (escala 2)
Aptitudes
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Figura 9: Motivos por los que los Ingresantes eligieron la carrera (Escala 2)

¢Por qué elegiste la carrera? (escala 3)
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Figura 10: Motivos por los que los Ingresantes eligieron la carrera (Escala 3)

En los 3 graficos anteriores se encuentran agrupados los motivos por los cuales se eligid

determinada carrera en funcién de la escala seleccionada por los encuestados, obteniendo

que la razén mas importante (Escala 1) se fundamenta en que se condice con la profesién
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uesequiere ejercer (8,85%), en segundo lugar porque se quiere cumplir un suefio o misién
q q ] , ) g garporq q p

personal (7,45%) y por ultimo, porque se corresponde con las aptitudes del ingresante
(5,12%).

Respecto de la Escala 2, encontramos como relevantes las mismas opciones que en la escala
anterior, aunque en un orden diferente. En este caso, la relacion con la profesion a ejercer se
mantiene en primer lugar con un 6,52%, le sigue la correspondencia con las aptitudes en un
4,35% vy luego larealizacidon de un sueiio o misidon personal con un 4,19%.

En dltimainstancia, la Escala 3 presenta en orden de importancia las siguientes opciones: 1.
Porque tiene amplia salida laboral (5,74%), 2. Porque quiero cumplir un suefio o misién
personal (3,90%)y 3. Porque se corresponde con mis aptitudes (3,73%).

Motivos por los que elegiste la carrera
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Figura 11: Porcentaje total sobre los motivos por los que los ingresantes eligieron la carrera

En este grafico se observa, desde otra perspectiva, los motivos con mayor relevancia por los
que losingresantes eligen su carrera, encontrando que la relacién con la profesion a ejercer,
la realizacién de un suefio o misidn personal y la correspondencia de sus aptitudes se
mantienen enlos primeros puestos conun 18,8 %, 15,52%vy 13, 20% respectivamente.
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Figura 12: Medios de comunicacién mediante los cuales se enteraron de la carrera

A partir de estos datos, observamos que el principal medio mediante el cual conocen la
Universidad tiene que ver con las recomendaciones de familiares, amigos o conocidos con
un 57,36% vy, en segundo lugar, tienen una fuerte presencia las redes sociales con un
21,18%, siendo Facebook la principal herramienta de promocidn con un 82,93% respecto
del porcentaje anterior.

En cuanto a los medios locales y tradicionales (radio y televisidn) obtuvieron un minimo
porcentaje, aunque hatenido un mejor posicionamiento que la promocién en las escuelasy
lainiciativa personal. En este sentido, resaltamos laimportancia del efecto bola de nieve y el
uso eficiente de la pagina de Facebook de lainstitucion.

Respecto de la ultima pregunta “éQué espera de la UCSE-DASS?”, encontramos diferentes
expectativas que tienen que ver con los aspectos institucionales de la Universidad, ademas
de laformacién académica, profesional y personal de los estudiantes.

Los ingresantes consideran importante que la institucion debe acompafiar y apoyarlos
durante toda la carrera a fin de que no abandonen la misma, debe reflejar un buen nivel
académico y una educacidn de calidad y garantizar la accesibilidad econédmica y un buen
ambito de estudio. Por otra parte, debe tener seriedad, compromiso y transparencia,
siendo coherente con las propuestas que se hicieron durante la promocion en las escuelas.
A su vez, debe buscar la manera de brindar mas becas y que no pierda su prestigio. Se pide
gue la Universidad mantenga un ambiente armonico y que se garantice la participaciény
apoyo del COE en el recorrido académico.

En cuanto a la formacién académica, los encuestados esperan finalizar la carrera
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adecuadamente, es decir en tiempo y forma, ademads de la disposicion de los docentes a

ensefiar, siendo considerados con las situaciones particulares que presentan algunos
estudiantes quienes tienen familia a su cargo o trabajan. También esperan que la instituciéon
cuente con una buena ensefianza y formacion académica, que sea exigente, y les brinde las
herramientas para un estudio progresivo de la carrera, acompafamiento académico, que
las clases sean interesantes, y contribuyan a aumentar su conocimiento. Ademas, solicitan
la realizacion de proyectos tanto fuera como dentro de las aulas, y la puesta en marcha de
actividades extracurriculares.

En el dmbito profesional, esperan que su carrera tenga buena salida laboral, que la
Universidad los forme como buenos profesionales, y les ensefie las herramientas
necesarias para hacerle frente al mundo del trabajo, y ejercerlo de una manera adecuada.
Por ultimo, esperan que se les ofrezcan diversas opciones de capacitaciones.

En ultima instancia, destaca el dmbito personal ya que los ingresantes esperan que la
experiencia en la UCSE-DASS sea mas amena que en otras Universidades, recibirse en
tiempo y forma, desean ser comprendidos, contenidos y acompafiados en todo momento,
sentirse cdmodos, que la institucion pueda ayudarles a alcanzar sus suefios y metas
personales, que los forme como personas y profesionales y se sientan orgullosos de haber
estudiado en esta Universidad. También sefialan que no desean aprender sobre religidn, ya
que no esuntemaque lesinterese.

Discusion

Al momento de tabular los datos, no se pudieron considerar algunas respuestas por no
responder con lo planteado en las preguntas del cuestionario. En este sentido, aquellos
encuestados que no han logrado brindar los datos pertinentes, se han agrupado bajo una
categoria denominada “no responde”. Esta situacién desembocdé en la perdida de
respuesta especialmente en la pregunta donde se solicita que establezcan una escala del 1
al3acercade los motivos por los cuales eligen la carrera.

Como contrapartida a las acciones llevadas a cabo, se observo la falta de articulacion en
materia comunicacional entre las diferentes areas involucradas en el desarrollo del curso de
ingreso, ocasionando demoras, confusiones al momento de poner en marcha el
instrumento de recoleccidon y en la presentacién de este informe. Sin embargo, rescatamos
la participacién de los docentes encargados de las clases durante estos cursos, quienes nos
brindaron la oportunidad de realizar las encuestas en su horario de trabajo.

Asimismo, vislumbramos problemas que vienen dandose desde la educacién secundaria
como dificultades para redactar, expresar una idea, carencias en ortografia, interpretacion
y comprension de consignas.

Teniendo en cuenta la edad de los ingresantes (17 y 18 aios) relevamos que no hay un corte
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entre los estudios secundarios y universitarios, en este sentido la Universidad constituye la

primera eleccidon en un porcentaje mayoritario. En general, contamos con 10 casos de
personas adultas que deciden cursar una carrera universitaria.

Podriamos inferir que esto ultimo se debe a que este grupo de personas ya se encuentran
insertos en el mercado laboral, algunos tienen familia a su cargo, otros no cuentan con los
recursos econémicos para solventar la carrera, o bien, en caso de contar con estos recursos
no disponen del tiempo necesario, asumiendo la instituciéon un formato basicamente
presencial.

Para este trabajo, tenemos en cuenta que la etapa adulta inicia a partir de los 30 afios ya que
a partir de ese periodo hay una mayor independencia y responsabilidad para tomar
decisiones. En este sentido, coincidimos con los aportes de David Poltrack, experto en
ratings de la cadena CBS y laempresa Nielsen Catalina Solutions quienes se han centrado en
determinarla edad en que los millenials se consideran adultos. Segun la investigacidn, “esta
nueva generacion tarda bastante mas que sus padres y abuelos en independizarse” (Primo;
2017).

Esta situacion tiene que ver con un cambio paradigmatico en la concepcidn de la vida
profesional, con cuestiones internas y externas de los ingresantes. Entre las primeras
podemos sefialar la concrecidon de una meta o suefio pendiente, modificaciones en la
relacion padre-hijo brindando mayor flexibilidad al momento de elegir una carrera. Como
consecuencia, se suprime paulatinamente el mandato familiar dando la oportunidad de
elegir el destino individual y la aceptacidn del fracaso como una manera natural de alcanzar
el crecimientoy el éxito profesional.

Los tiempos actuales han promovido la estimulacion temprana en los nifos, generando una
mayor capacidad para adquirir conocimientos, ademas de incorporar en su vida diaria la
idea de que pueden experimentar diferentes opciones de carreras o actividades hasta el
momento de su eleccién definitiva. La voragine actual lleva a los padres a dedicar la mayor
parte de sus jornadas al trabajo o a los negocios a fin de solventar todos los gastos de la
familia. De esta manera, sus hijos desde temprana edad estdn inmersos en diferentes
actividades curriculares y extra-curriculares, potenciando sus habilidades de una manera
holistica.

Como cuestiones externas, el principal impulso para la profesionalizacién vino de la mano
de la democracia que alentd nuevamente la incorporacion de carreras orientadas a la
reflexién o el pensamiento critico. En otras palabras, “uno de los principales cambios que
operd el retorno de la democracia en 1983 fue que las universidades dejaron de ser sélo un
lugar para ir a aprender una disciplina y volvieron a ser fuentes generadoras de
conocimiento, cultura y transferencia cientifica y tecnoldgica. La reapertura democratica
significo el regreso de carreras y de profesores proscriptos por el régimen militar” (La Voz,
2013). Por otro lado, el desarrollo de la tecnologia facilitd los medios de estudio otorgando
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flexibilidades y mayores oportunidades de crecimiento personal y profesional. En

consecuencia, las exigencias académicas han mutado.

Podemos afirmar respecto a las carreras de Abogacia y Psicologia, que el porcentaje de
ingresantes no resulta sorprendente dada la tendencia que se mantiene en el tiempo desde
elinicio de ambas carreras. Esta situacion puede fundamentarse en que no existe la misma
oferta académica en otras instituciones universitarias de la provincia. Por otra parte,
destacamos el rol de los docentes de nuestra casa de estudio como formadores brindando
las herramientas necesarias para una rapida insercién en el mercado laboral. A partir de
esto, a través de recomendaciones de quienes han tenido alguna experiencia en nuestra
sede se desarrolla un efecto bola nieve. Con respecto a la carrera Nutricién iniciada en el
afio 2015, podemos observar que tiene una tendencia ascendente justificada por la
inexistencia de competencia en la provincia y por la demanda de profesionales que
atiendan las necesidades actuales de la sociedad.

En el caso de los ingresantes que estuvieron estudiando en otra Universidad, observamos
qgue sus carreras anteriores no tenian relaciéon con la que han elegido actualmente.
Entendemos que esto puede deberse a las capacidades variadas adquiridas en el transcurso
de susvidas, o bien a la dificultad de definicién de su proyecto de vida.

Un aspecto que nos ha llamado muchisimo la atencién tuvo que ver con el pasaje de
estudiantes de Universidades publicas a nuestra sede, en un contexto de crisis econdmica e
imprevisibilidad. En este sentido, podemos inferir que el costo de mantener a los hijos en
otras provincias resulta sumamente elevado y es mas conveniente en términos econdmicos
gue se eduquen en su ciudad natal, o bien el proceso de adaptacidn fuera de su lugar de
origen no llega a completarse y deciden regresar. Por otro lado, notamos que en nuestra
provincia la regularidad en el desarrollo de las clases se ha visto impedida en muchos casos
por la cantidad de paros docentes. Por lo cual, losalumnos han elegido nuestra institucion.
Al momento de recabar la informacién acerca de las carreras que estaban estudiando con
anterioridad encontramos un amplio abanico de disciplinas, que muchas veces no se
condice con la carrera elegida en la actualidad. Es decir, es dificil encontrar un hilo
conductor en las elecciones de los ingresantes. En el caso de la carrera Disefio de la
Comunicacion Social, estuvieron estudiando Contador Publico, Analista Programador,
Traductorado Publico de Inglés y Lic. en Sistemas. Por otro lado, los que eligieron la carrera
Contador Publico en nuestra sede, antes estaban cursando sus estudios en la
Lic./Tecnicatura en Bromatologia, Abogacia, Ing. Electromecénica o Sistemas, y Cine y
television. Finalmente, en la Lic. en Administracién encontramos como experiencias
previas, estudios en Abogaciay Psicologia.

Respecto de la eleccidon de la Universidad, nos encontramos con un amplio porcentaje de
ingresantes que eligid lainstitucion porque se condice con la carrera de interés, es decir que
en cierta manera se esta dando respuesta a necesidades fundamentales de los alumnos.
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Por otra parte, la Universidad haido innovando en cuanto a las necesidades del mercado en

el sentido de que supo incorporar a sus areas académicas, carreras no tradicionales y
aquellas que nose dictan en otras universidades de la provincia.

Los ingresantes inician el trayecto universitario con ilusiones depositadas en cuanto al
trabajo profesional que van a llevar adelante, aunque en el transcurso de su formacion
académica se den cuenta que no es lo que desean hacer o sus competencias profesionales
se modifiquen abarcando otras posibilidades dentro de la misma orientacion de la
profesién elegida. Podemos ejemplificar esta situacién argumentado que la carrera de RRII
siempre se pensé orientada al Servicio Exterior, sin embargo, los alumnos van descubriendo
otras opciones laborales como el trabajo en organismos especializados, en empresas
multinacionales o microemprendimientos, e incluso pensar en la independencia
estableciendo una consultoria propia.

Tomando como referencia la investigacion realizada en el afio 2017 por el Lic. Pablo Ruiz
sobre la insercion laboral de los egresados de Comunicacién Social, también encontramos
una situacion parecida, en cuanto que las representaciones que se tienen de la carrera
estan vinculadas, principalmente, al trabajo en medios de comunicacidn (radio, television),
siendo que la mayoria de los egresados se encuentran trabajando en el drea de
Comunicacion Institucional, no contando con esta formacidn previa en sus afios de cursado.
Nos resulté sumamente significativa la manera en que los ingresantes tomaron
conocimiento de la Universidad y la carrera mediante las recomendaciones de familiares,
amigos y conocidos, considerando que vivimos en una era tecnolégica en la que toman
importancia los medios de comunicacién en redes sociales y demas. En este sentido, es
lamentable que la pagina oficial de la Universidad esté desactualizada, confusa y no cuente
conundisefio atractivo e intuitivo.

Como contraposicion, destacamos la presencia del perfil de la institucién en Facebook,
donde mantiene y fomenta un buen vinculo con los alumnos, proporcionando informacién
instantanea y relevante acerca de las actividades académicas en la sede. Sumado a esto,
observamos que el efecto “bola de nieve” constituye la esencia de los grupos pequefios y
locales, donde las referencias de conocidos y personas cercanas son relevantes para tomar
una decision. Si bien, se prevén partidas de presupuesto parala comunicaciony promocion
enlos medios tradicionales como radioy televisién, no han sido relevantes en las encuestas.
Por dultimo, destacamos que las expectativas de los alumnos estdn fuertemente
concentradas en el acompafiamiento y contencion que desean obtener en el transcurso de
sus carreras universitarias, depositando sus esperanzas en la formacién constante por
medio de capacitaciones, becas y movilidad estudiantil, que le ofrezcan una buena

experiencia universitaria.
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Conclusion

En primer lugar, es fundamental en nuestra provincia extender la promocidon constante de
la oferta académica que presenta la institucion. Pensarla no solamente teniendo en cuenta
una época del afio o un lugar determinado, sino estableciendo lazos de cooperacién con
escuelas secundarias en busca de expandirse hacia nuevas comunidades.

Para ello, la universidad podria desarrollar otro tipo de estrategias de promocidn mediante
actividades que vayan mas alld de un simple contacto en base a charlas informativas
anuales, fomentando ademas talleres, cursos, becas y pasantias, como instrumentos en la
formacion profesional. En pequeiias palabras, acercar la universidad desde un enfoque
pragmaticoalaescuela.

Uno de los pedidos mas recurrentes por parte de los futuros alumnos fue el
acompafiamiento de la institucién en el pasaje de la vida académica. Entendiendo a esta,
desde distintas apreciaciones (capacitaciones, becas y movilidad estudiantil), hasta
soluciones efectivas frente a dificultades burocraticas que se presenten.

Si bien la universidad cuenta con tutorias en algunas carreras, creemos necesario que se
encuentren en todas aquellas que ofrece el DASS-UCSE y en base a futuras investigaciones,
analizar si hace falta extenderlas en afios posteriores de cursada.

Tomando conocimiento de los datos arrojados en la investigacién, es menester una
reformulacién y actualizacién de esta, partiendo de modificaciones en las estructuras y en
los contenidos que brinda. Podemos mencionar, como un aspecto fundamental, la
visualizacion de las actividades que llevan a cabo las autoridades, docentes, alumnos,
egresados e investigadores.

Un aspecto sumamente esencial para la construccidn del prestigio estd dado en brindar
mayores convenios con instituciones externas, capacitaciones, talleres, cursos, becas,
movilidad estudiantil y charlas para todas las carreras que tengan como principal objetivo la
formacion académicay profesional de los estudiantes.

Con el fin de dar respuesta a demandas especificas que tienen que ver con carreras que se
dictan en otras provincias, resulta indispensable contar con la libertad para construir y
generar esos espacios académicos. Entre un abanico de oportunidades podemos hacer
mencion a carreras que se encuentran en la sede central de la UCSE como por ejemplo:
Licenciatura en Kinesiologia y Fisioterapia, Arquitectura las cuales puedan replicarse en
nuestra casa de estudio. O asi también, dar cuenta de nuevas ofertas que no se encuentren
enlaregidon pensando desde una vision estratégica.

No menos importante y quizds el mayor desafio de nuestra casa de estudio es la
independencia, la cual esta directamente relacionada con la construccién de sentido de
pertenencia de los alumnos. Como egresados, docentes e investigadores del DASS-UCSE,
estamos convencidos que la posibilidad de tener un campus propio conduce
inevitablemente a estrechar lazos académicos, profesionales y personales tanto con la
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institucion como asitambién con los compafieros de estudios.

Si bien es loable, las planificaciones en busqueda de una mejor calidad educativa y en los
servicios buscando mayores comodidades a todos aquellos que integramos el mundo
DASS-UCSE, consideramos que estas modificaciones arquitectdnicas no son suficientes
para atender las necesidades fisicas, ya que la institucion a lo largo de los afios ha tenido un
aumento exponencial en la matricula de ingresantes quedando reducido el edificio, el cual
mas temprano que tarde tendra poca posibilidad de crecimiento y un detrimento en la
calidad del servicio.

Por otra parte, se deben replantear las acciones para conocer el entorno laboral de las
diferentes carreras. Esto puede traer como consecuencia, el fortalecimiento de la
universidad en la sociedad como institucion de gran prestigio, de modo tal que pueda
captar un mayor nimero de ingresantes y al mismo tiempo, se garantice la continuidad de
las carreras y en ultima instancia potenciar la funcién de extensién que posee toda
institucion universitaria.

Para esto, resulta oportuna la inclusidon de alumnos, docentes, investigadores, egresados,
coordinadores de carrera en las actividades de promocién de las diferentes areas del
conocimiento ya que estos actores sociales puedan dar a entender con mayor precision las
ventajas y desventajas que trae aparejada cada profesién. Ademads de comentar todas las
salidas laborales establecidas en la sociedad fomentando la innovacién y la creatividad de
nuevos espacios profesionales. Tal como se planted anteriormente, estas ideas buscan
potenciar el trabajo que se viene llevando a cabo desde la UCSE-DASS hacia las escuelas
secundarias.

Creemos oportuna la mejora en la calidad de los servicios institucionales fortaleciendo la
conectividad para el enriquecimiento de las clases, una mejor comunicacién entre las
diferentes sedes de la UCSE y la posibilidad de fomentar vinculos virtuales con otras
universidades. Por otro lado, la pagina web de la institucién constituye uno de los medios
por los cuales los ingresantes y el publico en general tienen el primer contacto directo con
ella. Tomando conocimiento de los datos arrojados en la investigacion, es menester una
reformulacién y actualizacion de esta, partiendo de modificaciones en las estructuras y en
los contenidos que brinda. Podemos mencionar, como un aspecto fundamental, la
visualizacion de las actividades que llevan a cabo las autoridades, docentes, alumnos,
egresados e investigadores.

Por todo lo anteriormente expuesto, consideramos que nuestra Universidad posee
atributos significativos que la ubican de manera favorable en la comunidad jujefia, siendo
necesario fortalecerlos mediante el delineamiento de politicas a largo plazo que van a
favorecer y permitir un salto cualitativo en la prestacion del servicio académico desde
dentro hacialacomunidad general.
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