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Resumen

El Plan de Desarrollo Turistico y Sustentable de la Ciudad de San Salvador de Jujuy es un
instrumento creado a partir de la investigacion y analisis del espacio turistico mencionado.
Tiene como finalidad brindar los lineamientos necesarios para que todas las acciones estén
encaminadas a posicionar a la Ciudad Capital como un Destino Turistico Competitivo del
Norte Argentino.

El sector turistico publico local como facilitador de las politicas turisticas fue el encargado
de coordinar, organizar y planificar todas las acciones necesarias para revertir la antigua
posicién de San Salvador de Jujuy que tenia de ciudad de paso hacia los demads puntos
turisticos de la Provincia de Jujuy. Este rol, que alin ocupa por su localizacidn natural y como
centro neuralgico de la mayor infraestructura provincial, es un beneficio que debe ser
aprovechado para posicionar ala ciudad como destino turistico.

Alo largo de este documento se expondran los ejes estratégicos definidos para cumplir con
el objetivo propuesto y se dard paso a la integracidn de todos los actores intervinientes que
participan, de forma activa o no, en armonia con la sustentabilidad y los beneficios que
implica paralacomunidad local.

Palabras clave

Plan, Desarrollo, Turismo, Estrategias, Sustentable, Local, San Salvador de Jujuy.

Abstract

The Sustainable Tourism Development Plan of San Salvador de Jujuy city is an instrument
created from the research and analysis of the mentioned touristic space. Its purpose is to
provide the necessary guidelines so that all actions aim to position the Capital City as a
Competitive Tourist Destination in the North of Argentina.

The local public tourism sector (as a facilitator of tourism policies) was in charge of coordinating,
organizing, and planning all the necessary actions to reverse the old position of San Salvador de
Jujuy as a transient city to the other tourist points of the Province of Jujuy. This role, which it still
occupies due to its natural location and as the center of most of the provincial infrastructure, is a
benefit that it must take advantage of to position the city as a tourist destination.

Throughout this document, the strategic axes defined to fulfill the proposed objective will be
exhibited, and the integration of all the intervening actors that participate, actively or not, in
harmony with sustainability and the benefits it implies for the local community will be
presented.

Key Words

Plan, Development, Tourism, Strategies, Sustainable, Local, San Salvador de Jujuy
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Introduccion

La Ciudad de San Salvador de Jujuy, durante muchos afios fue considerada una ciudad de
paso, y/o la puerta de ingreso a la provincia. Muestra de esto son los elementos
promocionales que se ofrecian hasta el afio 2015, el escaso desarrollo turistico que se
observaba enlaciudad, o la inexistencia de relevamiento de la planta turistica. Esto no se lo
menciona como una critica, sino como una direccién turistica diferente en un espacio con
un alto potencial de desarrolloy competitividad.

A partir del afio 2016, surge la iniciativa desde el érgano local de transformar la Ciudad
Capital hacia un Destino Turistico Sustentable, considerando la integracidn competitiva en
el mercado turistico del Norte Argentino.

Esta decisién comenzd con un analisis de la planta turistica existente, relevamiento
exhaustivo de los recursos y atractivos turisticos, situacion del escenario actual:
demografico, econémico, productivo y social. Fue fundamental analizar la percepcién
ciudadana, la prestacion de servicios turisticos como alojamientos y agencias de viajes
receptivas, actores sociales de la actividad turistica, infraestructura y el marco legal que
regulaalturismolocaly nacional.

El trabajo estuvo en manos de un equipo técnico organizado y que supo tomar las pautas
establecidas por el Programa del Ministerio de Turismo de Nacidn sobre Directrices de
Gestion Turistica de Municipios®. Este programa brindé las herramientas necesarias para
terminar de encaminar las estrategias de cumplimiento con el propdsito arriba mencionado.
El presente documento es el resultado final de un proceso de investigacién y analisis del
territorio como espacio éptimo para desarrollarse turisticamente, acompafiado con una
decision de politica publica de la Municipalidad de San Salvador de Jujuy, en el cual se
marcan los lineamientos a seguir para posicionar a San Salvador de Jujuy como un Destino
Turistico de calidad, competitivo y sustentable, dirigido por la Direccién de Turismo
Municipal.

La viabilidad del proyecto se sustenta, primeramente, por las caracteristicas
sociodemograficas de la Ciudad Capital que brindan un escenario apto para aplicar las
acciones turisticas correspondientes con el fin de dar cumplimiento al objetivo propuesto.
Ademas, del trabajo planificado, integrado y articulado con todos los sectores que forman
parte de la actividad turistica local, independientemente del rol que desempefian en la
sociedady la propia comunidad local.

Todas las acciones mencionadas, arrojaron un resultado positivo, por lo que se procedid a
crear un Plan de Desarrollo Turistico Sustentable de la Ciudad de San Salvador de Jujuy. En el
cual se estipulan los ejes estratégicos, que facilitan la toma de decisiones y aclaran el

5 https://www.argentina.gob.ar/turismo/sistema-argentino-de-calidad-turistica/programas/directrices-de-gestion-
turistica-para-municipios
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panorama y el rumbo que debe tomar la Direccidén de Turismo Municipal, involucrando a
todo el equipo que la integra internamente, y ampliando la participacién con los sectores
involucrados externos, pero que son de vital importancia para el desarrollo turistico.

Contextualizacion de la planificacion estratégica

A partir del afo 2003, con el nombramiento de la Quebrada de Humahuaca como
Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad por la UNESCO?®, la visién del turismo en la
Provincia de Jujuy comenzd un cambio drastico. Posiciondandose en el mapa turistico
mundial, como un destino imperdible por las caracteristicas propias de esta honorifica
distincion.

Se vislumbra una oportunidad de crecimiento turistico para todas las ciudades jujefias,
guedando en el foco de desarrollo San Salvador de Jujuy. Esto, se debe a las condiciones
otorgadas por su ubicacién geografica natural y las propias caracteristicas inertes de ser la
Ciudad Capital. Estas particularidades, en un principio se emplearon como un derivador
hacia los puntos turisticos del Norte de la Provincia, con el tiempo el enfoque cambid,
observando que este espacio retne condiciones de ser una Ciudad Turistica Competitiva.

En el aino 2016 se dio un cambio de paradigma, reconociendo las potencialidades turisticas
de San Salvador de Jujuy, y con proyecciones hacia un desarrollo turistico sustentable y
competitivo. Esto implicd principalmente una determinacidon en politicas publicas
provenientes de los sectores jerarquicos de toma de decisiones, y la integracion de todos
los actores vinculados al turismo, considerando los beneficios y oportunidades que genera
alacomunidad local.

Planeamiento estratégico

Con la puesta en marcha del presente Plan Estratégico se busca introducir un instrumento,
un proceso, y una organizacién consensuada y flexible que orienten las acciones hacia el
desarrollo de un Destino Turistico Sustentable y Competitivo. Debe ser empleado como
una guia para la creacion de nuevas realidades, en donde se contemplen acciones
participativas, adecuada a las disposiciones que otorga el territorio, las capacidades y
voluntades de los actores involucrados, dando la posibilidad de introducir cambios ante
nuevas situaciones.

Un adecuado sistema de gestion permitira alcanzar las metas propuestas, siguiendo los
aspectos metodoldgicos que referencian a la accidn. El turismo, mas alld de ser una
actividad econdémica, es un hecho cultural y, por tanto, social sus estrategias y modos de
operativizar estan vinculados con los rasgos culturales de la comunidad local.

6 El concepto de Desarrollo Sustentable es presentado por la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y Desarrollo (ONU),
como “aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer o arriesgar la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus necesidades.”
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Desarrollo turistico

El desarrollo turistico comprende una serie de acciones programadas de modo sistematico
que contribuyen no sélo a promocionar un destino, sino a brindar una oferta de calidad que
promueva la seguridad de los turistas. Para ello se vuelve relevante comprender que:
“En el hecho turistico confluyen variadas disciplinas, como medio ambiente,
sanidad, legislacién, urbanismo, ingenieria, etc., que junto a las propias del
acto turistico —hosteleria, actividades de ocio, actividades culturales, etc.—
deben componer un todo integral que ha de ser correctamente interpretado y
evaluado a la hora de definir el modelo desarrollo turistico que se desea
seguir” (OMT 1998)
Por esto, el desarrollo debe concretarse mediante la integracion de todos los componentes

del sistema, la formulacidn de politicas turisticas, implementacién de planes y programas,
integracion territorial, conservacién y puesta en valor de los recursos y atractivos turisticos
locales, desarrollo de productos innovadores, integracion en el mercado turistico
competitivo, fomentar la formalidad, impulsar normas de calidad, capacitar los recursos

humanos, impulsarlainversidn, ejercer liderazgoy articular a los actores involucrados.

Desarrollo sustentable

Segln la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) nos basaremos en el concepto de
Turismo Sustentable citado en Sancho 2003:
“El desarrollo sustentable estd basado en un concepto amplio del desarrollo
turistico que implica, necesariamente, criterios medioambientales,
socioculturales y econdmicos. El concepto de sustentabilidad estd ligado a
tres hechos importantes: calidad, continuidad y equilibrio. Para que tenga
éxito, el turismo ha de ser planeado y llevado a cabo para mejorar la calidad
devidadelosresidentesy para proteger el entorno local, naturaly cultural. La
proteccidon del medio ambiente, de los pobladores locales y el éxito en el
desarrollo del turismo son elementosinseparables.”

Metodologia de planificacion

La Direccidon de Turismo Municipal emprendié el camino del cambio a través de una
planificacién adecuaday direccionada hacia el desarrollo turistico sustentable de la Ciudad,
como un territorio contenedor de espacios turisticos potenciales. De esta forma el turismo
es comprendido desde una visidn sistémica, donde ocurren interrelaciones entre
diferentes componentesy factores: la oferta, lademanda, y la comunidad receptora.

Para disefar la metodologia de diagndstico turistico local, se tomo como base el sistema
turistico de Sergio Molina (2000), ya que es el Unico que toma en cuenta a la comunidad
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receptora como una parte fundamental del desarrollo de la actividad en el destino.

Esta dinamica del turismo condujo a un trabajo de investigacion, analisis, participacion de
los actores involucrados, diagramacién de objetivos, metas, acciones y proyectos
interdisciplinarios. Estos componentes se trabajaron en un marco estratégico de
lineamientos a corto, medianoy largo plazo:

La presente investigacidon es de tipo descriptiva, considera variables cualitativas y
cuantitativas.

El campo de aplicacién establecido para el desarrollo de este plan corresponde al ejido Municipal
de San Salvador de Jujuy, provincia de Jujuy, Argentina. Elaborado en el periodo 2016 y 2017.
Gran parte del analisis documental de este trabajo se fundamentd en la obtencién de datos a
partir de relevamientos, que abarcaron diversas areas de la realidad, lo que permitié una mejor
aproximacion y analisis de la situacion territorial vinculada al turismo y su contexto social.

Para el estudio y evaluacion del destino se analizé de forma integrada la planta turistica
local, con mayor énfasis en los recursos y atractivos existentes.

Se realizd una encuesta de Percepcién Ciudadana, junto a la Direccidn Provincial de
Estadisticasy Censo de Jujuy.

La investigacion, ademas, requirid en primera instancia la revision de fuentes secundarias
de informaciéon, para lo cual se analizd material bibliografico, textos, publicaciones
turisticas impresas, publicaciones turisticas on-line, material cartografico y fotografico.

Se definié el perfil del visitante y sus motivaciones, mediante encuestas realizadas en las
oficinas de informes turisticos de la ciudad.

Para el estudio de la situacién actual del destino, teniendo en cuenta caracteristicas
internas y externas se realizé un Analisis FODA’, con la participacién del sector publico,
privadoy académico, en el marco de un taller participativo.

Se definieron nuevos productos turisticos y se caracterizaron actividades turisticas
potenciales.

En la etapa de formulacidon del plan se realizé la redaccién de las politicas, visidon y mision
que lo guiaran. Se identificaron las lineas estratégicas, y se presentaron los programas
turisticos con sus respectivos proyectos de desarrollo.

Monitoreo

El monitoreo del presente documento estara determinado por un Plan Operativo Anual
(POA). Sera una herramienta que nos permitird estructurar actividades definidas, en un
periodo de 12 meses, ayudando alcanzar los objetivos propuestos de cada linea estratégica
de accidny brindando la posibilidad de anticiparnos a problemas.

7 FODA: es una metodologia de estudio de la situacién competitiva de una empresa en su mercado (situacién externa) y de las
caracteristicas internas (situacion interna) de la misma, a efectos de determinar sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. KOTLER, P.; BOWEN, T.; MAKENS, J.; y MADARIAGA, J. (2011) Marketing turistico. Editorial Pearson, Madrid.
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El POA ofrece una buena perspectiva general sobre las propuestas estratégicas,
estableciendo las acciones desde un principio, con una visidn interactiva a través de colores,
tipo semaforo: rojo, verde y amarillo, donde se pueden identificar y visualizar facilmente las
actividades, asignando a cada una un responsabley periodo de tiempo para completarlas.
Uno de los motivos para realizar este POA es que podemos enfocarnos mejor en las
operaciones diarias para alcanzar las estrategias fijadas, definicion de programas,
proyectos, responsables y establecimiento de plazos de accién. Ademas, se podra realizar
un seguimiento delinicio de las mismasy evaluarlas durante su proceso.

San Salvador de Jujuy: la ciudad y sus alrededores

San Salvador de Jujuy, capital de la provincia de Jujuy, se ubica en la Regidn de los Valles, a
1259 m.s.n.m., fundada enelafio 1593 por Don Francisco de Argafiaras y Murguia.

La ciudad cuenta con una peculiar delimitacidon natural, otorgada por los dos rios que la
atraviesan: “el Grande” y “el Chico” o “Xibi-Xibi”, estos enmarcan la ecléctica arquitectura
de los edificios patrimoniales de estilos neoclasicos, coloniales y modernos, donde se
desarrolla el centro comercial y financiero.

Se la denomina afectuosamente como “Tacita de Plata”, y lleva la impronta de una Ciudad
de tierra gaucha e histdrica en su origen, que con el paso de los afios fue influenciada por
otros pueblos, en un escenario de naturaleza viva de variada arquitectura con aromas de
lapachos, climatempladoy gente amable.

Testigo de innumerables hechos histéricos es San Salvador de Jujuy, es custodia
permanente de uno de los Simbolos Patrios: la Bandera Nacional de la Libertad Civil, legado
del Gral. Manuel Belgrano al pueblo jujefio en agradecimiento al mayor acto de heroismo, el
“Exodo Jujefio”. Nuestro querido précer eligié esta ciudad para hacer Bendecir la Primera
Bandera Nacional Argentina.

Entre otros de sus atractivos destacados se puede mencionar a las esculturas de la gran
artista Lola Mora, quien tuvo la oportunidad de elegir su emplazamiento. El pulpito de la
Iglesia Catedral, y muestras de arte como la coleccion de cuadros de Los Nifios Pintores de
Chucalezna®.

Esta urbe, también contiene ecosistemas naturales caracteristicos de la Regién de los
Valles, ubicados a corta distancia de recorrido y con facil acceso para su visita, se pueden
mencionar el Parque Botanico Municipal “Bardn Carlos M. Schuel” de 15 hectareas, sitio
protegido de tupida vegetacién y flora autdctona. En el centro de la ciudad se ubican
diversos espacios verdes, y la zona comprendida por “Termas de Reyes” o la Microregion
Tilquiza—Ocloyas.

Con respecto al nombre de Jujuy, existen diferentes acepciones, siendo la mas aceptada la

8 ocalidad ubicada en el Departamento de Humahuaca, Provincia de Jujuy.
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gue describe el escritor
“antes de la llegada de los espafioles, ya se conocia sobre la existencia de un
valle llamado Xuxuy, el vocablo provendria de la lengua guarani y significaria
“confluencia o unién de dosrios”. (Paleari 1992)

Este nombre despierta cierta curiosidad entre los que visitan la provincia, y de igual forma
hainspirado a numerosos escritores y poetas en sus obras, por ejemplo: el escritor escribia:
“Jujuy le han puesto de nombre,
debe ser cosa de Dios,
que en el idioma del cielo, asi se llama el amor”

(Raul Galdn 1960: Canto a Jujuy)

San Salvador de Jujuy: caracteristicas sociodemograficas
Localizacion

La Provincia de Jujuy se ubica en el confin noroeste de la Republica Argentina. Junto con las
Provincias de Salta, Tucuman, Catamarca y Santiago del Estero integran la region del
Noroeste Argentino.

Se trata de una provincia ubicada en un sector de triple frontera, siendo sus limites: al
Norte: el Estado Plurinacional de Bolivia, al Oeste: la Republica de Chile; al Sur y al Este: |a
Provincia de Salta. Para algunas investigadoras, esta ubicacién geopolitica estratégica, ha
permitido que Jujuy sea un espacio altamente dinamico y complejo a nivel cultural, donde
las interacciones generan procesos de construccion de patrimonio e identidades
(Montenegroy Aparicio 2008).

La provincia se divide en 16 departamentos, agrupados en cuatro regiones. En el
departamento Doctor Manuel Belgrano se localiza San Salvador de Jujuy, Ciudad Capital de
la provincia. El ejido municipal, también incluye las localidades de La Almona, Guerrero,
VillaJardin de Reyesy Ocloyas.

L

Figura N°1: contextualizacion geografica de la provincia de Jujuy. Elaboracion propia
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Geografia

La Ciudad de San Salvador de Jujuy y sus alrededores, se localizan en la zona de Valle, siendo
la regidon mas llana y comprende el area sur de la Provincia de Jujuy. Se caracteriza por un
relieve muy montafioso condicionado por las diferentes serranias circundantes, siendo
parte de la Ciudad Capital la Serrania de Los Perales. Existen, también, algunas elevaciones
importantes mas alejadas como Tilquiza, Reyes, Guerrero y La Almona; y en las otras
localidades proximas, encontramos el Nevado del Chafii y las Serranias de Zapla. Existe una
densa red hidrografica estructurada en torno al Rio Grande, con numerosos afluentes que
atraviesan las ciudades de San Salvador de Jujuy, Yalay Palpala.

Clima

El clima predominante es de inviernos frescos suaves y veranos templados a calidos
moderados, con una temperatura media de 19,4 °C., caracterizado por presentar mayor
cantidad de precipitaciones en verano concentrando el 75% de las precipitaciones anuales.
Se debe destacar la inexistencia de amplitud térmica a lo largo del afo, y a pesar de que la
zona se encuentra cerca del Trépico de Capricornio, no es inusual que nieve en algunos dias
de invierno, sobre todo en los sectores mds elevados. Condiciones agradables donde el
calornoesabrumadorenveranoylas noches son siempre frescas.

Flora y fauna

La zona de los valles por su clima, lluvias y suelo fértil posee una vegetacién abundante, con
zonas casi selvaticas.

En los montes se encuentran abundantes algarrobos, tipas, laureles, quebrachos, sauces,
quinas, palos lanzas, pinos, nogales, lapachos, espinillos y chafares. En las laderas humedas
gue bordean rios y espejos de aguas abundan los helechos, nogales, alises, digitalinas y
claveles del aire. Existe una gran variedad de plantas medicinales como cepa caballo, payco,
salvia, hierbabuena o yerbabuena, ruda, carqueja, altamisa, entre otras.

En lo que respecta a la fauna, habitan chanchos del monte, gatos monteses, corzuelas,
liebres y conejos, pava del monte, palomas, perdices, martinetas, patos, garzas, loros,
chalchaleros, mirlos, reinamoras, urracas y cardenales. Aves de rapiiias, como gavilanes,
lechuzas y aguiluchos. Mds adentros en las zonas alejadas se pueden observar venados,
comadrejas, gualacates. Hay reptiles como culebrasy la yarara.

Poblacion

Segln la encuesta de hogares del afio 2.010, realizada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), arrojo el siguiente resultado de 265.249 habitantes en San
Salvador de Jujuy. Correspondiendo al lugar mas poblado en relacién con el resto de la
Provincia de Jujuy.

228



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Num. 21, 2(2) julio-diciembre 2021, pp.219-242

Actividad productiva

En esta zona se asienta una economia dinamica y diversificada, basada en la agricultura, la
ganaderia, laforestaciény los diques.

En estas tierras fértiles se cosecha principalmente el tabaco, en torno al cual se ha
desarrollado una industria; también encontramos legumbres, algoddn vy frutihorticultura
engeneral. Laganaderia bovina es de cria, invernaday tambo.

Desde el punto de vista productivo, la economia provincial se sostiene en tres pilares: la
agroindustria (azucareray tabacalera), lasiderurgiayla mineria.

En relacidn con el empleo, de acuerdo a informacién del INDEC (2010) el 71% de la
poblacidn pertenece al sector privado y el 29% al sector publico, lo que convierte a esta area
metropolitana en el nucleo de la gestidon sanitaria, politica, juridica, econdmica y
administrativa de la provincia. La Ciudad Capital se constituye en canalizador del desarrollo
comercial, ademas, se concentran las principales prestaciones de servicios de salud,
seguridad, transporte, financieros y bancarios, como asi también el desarrollo formal del
comercioy el nucleo de las entidades publicas gubernamentales.

Conexion
La Ciudad de San Salvador de Jujuy es la capital de la provincia e integra la regidn de los
Valles; por su ubicacién, brinda una eficiente conexién a través de rutas nacionales y
provinciales en excelente estado de conservacion, de libre circulaciény sin cobro de peajes.
Las rutas son las siguientes: RN N° 52, a Chile por el Paso de Jama; RN N° 9, a Bolivia por el
paso La Quiaca-Villazon; RN N°9y RN N° 34, a Salta; RN N° 40 a San Antonio de los Cobres. En
cuanto a las rutas provinciales las mas empleadas son RP N2 4, RP N2 2, RP N235, o RP N2 66
gue conducen alas demdsregiones de la provincia.
El Aeropuerto Internacional “Dr. Horacio Guzman”, el mas importante de la provincia, se
encuentra en Perico, una ciudad ubicada a 33 km al sur de San Salvador de Jujuy. Otra
alternativa de transporte para acceder a la ciudad es en dmnibus desde cualquier provincia
de la Argentina, desde el interior de Jujuy o desde Chile (San Pedro de Atacama, Calama,
Iquique) y Bolivia (Tarija). La terminal de é6mnibus se encuentra en el Acceso Sur y cuenta
confacilaccesoalaredde colectivos urbanos dela ciudad.

San Salvador de Jujuy: politica turistica

La actividad turistica resulta prioritaria dentro de las politicas de Estado Argentino, tiene
como objetivo fomentar, desarrollar, promocionar y regular la actividad turistica y del
recurso mediante la determinacién de los mecanismos necesarios para la creacion,
conservacion, proteccién y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos,
resguardando el desarrollo sostenible y sustentable y la optimizaciéon de la calidad,
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estableciendo los mecanismos de participacion y concertacidn de los sectores publicos y

privados enla actividad.

La presente politica surge de la determinacién en el afio 2012 de crear organicamente la

Secretaria de Culturay Turismo con el fin de jerarquizar el rol de la gestion cultural y turistica

municipal, y enadhesidn ala Ley nacional de turismo N° 25997, en su articulo 1, expresa:
“Declarase de interés nacional al turismo como actividad socioecondmica,
estratégica y esencial para el desarrollo del pais. La actividad turistica resulta
prioritaria dentro de las politicas de Estado”

SAN SALVADOR DE JUJUY, POLITICA TURISTICA

Figura N°2: Politica Turistica de la Ciudad de San Salvador de Jujuy
Decreto Municipal N° 160417.042/2017

San Salvador de Jujuy: diagndstico turistico

A lo largo de numerosos intentos de la Direccion de Turismo de realizar un Plan de
Desarrollo Turistico, se concretaron reuniones y talleres con diferentes actores directos e
indirectos de turismo. Entre los cuales, se pueden mencionar: autoridades publicas
municipales y provinciales de turismo, empresarios turisticos, instituciones que nuclean a
los alojamientos turisticos, gastrondmicos, empresas de viajes, profesionales e iddneos en
turismo, instituciones académicas y la comunidad local vinculada estrechamente con la
actividad.

Asi mismo, los referentes municipales de turismo fueron convocados para participar en las
mesas de trabajo de la Secretaria de Turismo de la Provincia de Jujuy, en cada oportunidad
queiniciaban un nuevo plan de desarrollo turistico provincial.

En estos encuentros, se plantearon las necesidades del sector, visualizando sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, siendo este diagndstico inicial de cualquier plan. A
continuacién se mencionan los antecedentes:

230



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Num. 21, 2(2) julio-diciembre 2021, pp.219-242
-

DIAGNOSTICO TURISTICO: ANTECEDENTES

Plan de Desarrollo Turistico Sustentable
de la Provincia de Jujuy

Bosquejo del Plan de Desarrollo Turistico
Sustentable de San Salvador de Jujuy

2016/17

Figura N°3: Antecedentes de planificacion turistica.
Elaboracién propia

Las conclusiones obtenidas con estos antecedentes fueron seleccionadas para realizar el
diagndstico del presente plan.

Analisis FODA

El siguiente andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas— FODA sobre la
Ciudad de San Salvador de Jujuy, es la conclusién de los diversos talleres de diagndsticos
que se realizaron con los actores involucrados en la actividad turistica de forma directa e
indirecta, sector publico municipal, provincial y privados.

Cada una de las partes realizd un aporte desde la visién del rol que ocupan en el desarrollo
de la actividad turistica. Es de importancia sefialar, que por el compromiso emitido de las
partes intervinientes, las respuestas no fueron alteradas. Este compromiso en el desarrollo
turistico local brinda un panorama alentador para diagramas acciones con potencial de

cumplimiento con éxito.
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Ubicacidn estratégica con respecto al Comedor Bioceanico y Andino.
Principal centro administrativo y comercial.

Mayor concentracion de senvicios turisticos,

Atractivos turisticos de gran valor historico.

Portal de la reserva de la biosfera.

Area protegida creada en el ejido muricipal

Puesta en valor de los hechos histdricos representadas en esculturas,
Permanente remodelacion de espacios plblicos.

Permanente oferta de actividades Culturales.

Participacion en eventos nacionales e intemacionales para la difusion de la Ciudad.
Reordenamiento del transito para una mejor circulacion vehicular.
Realizacién de eventos culturales de importancia a nivel nacional.
Trabajo articulado con los emprendedores turisticos locales y alrededor.
Creacion del Comredor Turistico de Reyes.

Desarrollo de propuestas de Turismo Sodial.

Aguas termales proxima a la Ciudad.

Cido de aprendizaje activo para actores directos e indirectos del turismo.
Circuitos turisticos innovadores en la ciudad.

Trabajo articulado con el Instituto Belgraniano.

Recursos Humanos capacitados e idéneos en la Direccion de Turismo Municipal.
Relacion de circuitos turisticos destinados a escuelas primarias.

Declaracitn de la Quebrada de Humahuaca como Patrimonio Mundial de la Humanidad.
Recursos Naturales proximos a la Ciudad.

Declaracitn de la Bandera Macional de la Libertad Civil como simbaolo Patrio Historico.
Captacion de potenciales Mercados Emisores.

Politicas econdmicas nacionales que favorecen el Turismo receptivo.

Formas parte del Mercosur.

Conectividad aérea con Buenos Aires y Cordoba.

Potencial desarrolio del Corredor de los Libertadores.,

Potencial desarrolio de productos Turisticos Culturales.,

Implementacion de la camera de Licenciatura en Turismo en la Universidad MNacional de Jujuy.
Existencia del Plan Estratégico de Desamollo Sustentable 2020 a nivel nacional.
Feriados puentes.

Falta de RRHH capacitados.

Falta de politicas turisticas.

Escasa oferta de actividades de esparcimiento y recreacion.

Falta de higiene urbana en el centro y sus alrededores.

Falta de aplicacion de ordenanzas y leyes vinculadas a la actividad turistica.

Marcada estacionalidad.

Falta de productos turisticos innovadores.

Falta de trabajo articulado enfre el sector plblico y privado.
Comerdializacion de senvicios turisticos no aulorizados.

Falta de posicionamiento como destino turistico.

Falta de sensibilizacion turistica a la comunidad.

Falta de mantenimiento vial en la Ciudad.

Falta de pavimentacion en la Ruta N°4 y Ruta N°35 (conexion entre Termas de Reyes y Yala).
Burocracia en gestion de tramites en la Municipalidad y ofras instituciones pablicas.

Falta de actividad para la actualizacitn académica de los profesionales vinculados al Turismo.
Falta de investigacion de Mercado.

Falta de sefializacion turistica.
ﬁmggdmré?gug&hdmhdmadymdmammmmmmm
Falta de reconocimiento y puesta en valor de edificios historicos y polenciales atractivos.

Falta de iticas provinciales y nacionales de seguridad que garanticen el libre
dasplazan@thporarpais.

Manifestaciones sociales de protestas, impiden el normal desarrollo de las actividades diarias.
Falta de politicas sanitarias en el control de ingreso de personas al pais.

Inestabilidad econdmica (inflacion).

Falta de incentivos para la inversion.

Trabajo articulado interinstitucional interrumpido por intereses politicos e ideas diferentes.

Figura N°4: Analisis FODA de la Ciudad de San Salvador de Jujuy.

Elaboracidn propia
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San Salvador de Jujuy: destino turistico

SAN SALVADOR DE JUJUY, DESTINO TURISTICO

ra

MISION

Actuar con ética, honradez y responsabilidad.

Participar activamente y comprometerse con los objetivos de la organizacion.
Capacitacion continua para mejorar la calidad de gestién como principio rector de las
actividades del municipio y su correlato en la calidad de los servicios ofrecidos.

Figura N°5: Vision, Mision, y Valores de la Ciudad de San Salvador de Jujuy como Destino Turistico
Elaboracion propia

Objetivo general

Generar estrategias que garanticen el desarrollo turistico sustentable de la ciudad de San
Salvador de Jujuy, mediante el trabajo intersectorial e interinstitucional, para mejorar la
calidad de vida de la comunidad local, optimizando los recursos econémicos y en fomento
de la proteccion del patrimonio natural y cultura, que permite posicionar la imagen de

Destino Turistico.

Objetivos especificos

1- Fomentar el desarrollo de una oferta turistica competitiva de calidad.
2- Articular el trabajo interinstitucional e intersectorial con el sector privado turistico.
3- Diagramar estrategias de promocién vinculando al destino en corredores turisticos
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regionales, nacionales e internacionales.

4-Impulsaracciones sostenibles en el desarrollo turistico local.

5- Concientizar a la comunidad local sobre los impactos positivos sociales, culturales y
econdmicos del turismo.

San Salvador de Jujuy: estrategias de desarrollo
turistico sustentable

En base al andlisis previo de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
Ciudad de San Salvador de Jujuy como destino turistico, y con el fin de dar cumplimiento al
objetivo del presente Plan de Desarrollo Turistico y Sustentable, se establecen estrategias
de acciodn.

Estas estrategias formuladas previas a una investigacion realizada por el equipo técnico de
trabajo representan los lineamientos a seguir 6ptimos. Siendo factibles de realizar y poner
en practica para alcanzar los objetivos planteados oportunamente, plasmando la esencia
de la Politica Turistica Municipal de posicionar a la Ciudad como Destino Turistico.

Ejes estratégicos
Estrategia de Desarrollo Turistico

La Direccion de Turismo de la Ciudad Capital contempla el Desarrollo Turistico como un eje
fundamental para cumplir con la POLITICA TURISTICA propuesta, en la cual se determinan
los parametros de alcance, las condiciones actuales y potenciales de convertir a San
Salvador de Jujuy en un Destino Turistico de calidad y competitivo.

Por lo antes mencionado es que se requiere tomar conciencia de la planta turistica
existente, corroborando la viabilidad y funcionalidad de un destino. Esto se logra con una
investigacion exhaustiva de los recursos y atractivos naturalesy culturales, el equipamiento
turistico y la infraestructura local que acompafia al desarrollo de la actividad. Como
organismo local de turismo, corresponde cuantificary categorizar dicho inventario.

Cuando se cuenta con el diagndstico inicial, se prosigue con la elaboracidn de los productos
turisticos, determinando el perfil de destino que se quiere alcanzar. En lo que respectaa San
Salvador de Jujuy, se debe poner especial énfasis en el potencial histdrico, cultural y natural.
La diagramacién de la oferta se realiza con profesionales e idoneos, que marcan las
necesidades de la demanda. El resultado final, es un abanico de posibilidades en la
elaboracion de la oferta turistica al alcance del visitante.

Al cumplir con los lineamientos mencionados, se determinan las acciones turisticas a
seguir, las cuales son visibles a través de la elaboracion de proyectos internos factibles de
ser ejecutados en un corto y mediano plazo, involucrando tanto a actores internos como
externos del organismo local de turismo.
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Una vez formalizado el Desarrollo Turistico, se fomenta la inversién en dos aspectos:
buscando fondos de financiamiento para la mejora y atrayendo inversores externos, como
asi también fomentando la cooperacién y asociatividad con instituciones publicas y del
sector privado.

Este desarrollo local se focalizard en potenciar a la actividad turistica local, como un
impulsor, que a través del uso eficiente de los recursos endégenos existentes, contribuira a
estimular el crecimiento econdmico y mejorar la calidad de vida de la comunidad local,
mediante la sustentabilidad en su premisa de accion.

Proyectos vinculados

Desarrollo Turistico Local Banco de proyectos turisticos
Investigaciény Desarrollo Determinacion de Acciones Turisticas
Determinacion de la Planta Turistica Fomento de Inversiones Turisticas
Desarrollo de Productos Turisticos Cooperaciony Asociatividad

Planificacién Turistica

Estrategia de fortalecimiento de recursos humanos

El recurso humano, para la Direccién de Turismo Municipal, es indispensable para dar
cumplimiento alas estrategias que se disponen en el presente PLAN.

Se divide en dos grandes grupos:

Por un lado se dispone del Recurso Humano Interno, el cual debe estar especializado en
turismo, o con conocimientos sdlidos que aporten al desarrollo de la actividad. Los
conocimientos de unos u otros pueden ser académicos o adquiridos con la experienciaen el
puesto que ocupan. A su vez, deben ser fortalecidos con capacitacidon constante, de
acuerdo al requerimiento y exigencias de la evolucion de la demanda. De esta forma se
brindard un servicio de calidad y competitivo, generando una imagen positiva del visitante.
Este grupo contempla tanto al personal que brinda atencién al publico como informantesy
guias deturismo, y el personal que realiza el soporte técnico del organismo local de turismo.
El segundo grupo estda compuesto por el Recurso Humano Externo, aqui se ubican los
actores de turismo directos e indirectos. Los Actores de Turismo Directos, son todos
aquellos que trabajan en forma continua en la actividad turistica externa a la institucion, los
cuales requieren de capacitacion especializada en mejorar la prestacion del servicio. Y, los
Actores Indirectos de Turismo, son aquellos elegidos por los visitantes, como referentes de
confianzay seguridad que brindan por su puesto laboral, estos necesitan ser capacitados en
temas especificos de turismo, lo que a su vez genera un efecto multiplicador de informacién
turistica entre lacomunidad local.

Esta estrategia abarca a futuros profesionales en turismo, provenientes de instituciones
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académicas formalizadas. Se pretende colaborar en la formacién de profesionales idéneos
con conocimientos sélidos eideasinnovadoras.

Proyectos vinculados

Fortalecimiento de RRHH Interno Ciclo de Capacitaciones para Actores

Viajes de Reconocimientoy Relevamiento Indirectos de Turismo.

Ciclo de Capacitacidn para Actores Directos  Practicas pre-profesionales

de Turismo Asesoramiento y recepcién de proyectos de
tesis

Estrategia de gestion de calidad

Al hablar de calidad, la Direccién de Turismo, pretende optimizar los recursos disponibles, a
través de la creacién de procesos plasmados en una planificacién continua.

La premisa fundamental de la Gestién de Calidad es alcanzar la excelencia en cada accion
que se desarrolle, mediante la eficiencia y la eficacia obtenidas a través de la mejora
continua, ya seainterna del organismo o externa en el destino turistico.

La calidad en la actividad, esta intimamente vinculada con el Observatorio Turistico. Este
proporciona las herramientas necesarias para la toma de decisiones, que se consiguen
mediante el analisis e interpretacidn de la oferta y la demanda turistica. Los instrumentos
empleados por el observatorio son las encuestas y estadisticas obtenidas a través del
estudio deindicadores cuidadosamente seleccionados.

Esta estrategia permite adherirse a programas de calidad provincial, nacional o crear los
propios estandares municipales, ya sea que se trate de mejorar la calidad de vida en el
trabajo o propiciar la excelencia en el destino turistico. Este ultimo involucra a los actores
directos de turismo que se suman ala busqueda.

El Turismo Inclusivo es una linea de accién determinante de calidad, que cobré mayor
importancia en los ultimos afios impulsado por la Organizacién Mundial del Turismo (OMT),
por lo que debe ser extensivo a la planificacion de la Direccidon de Turismo, en post de la
premisa de posibilitar el disfrute del patrimonio histdorico, cultural y natural a todas las
personas.

Proyectos vinculados

Observatorio Turistico Calidad devidaeneltrabajo
Andlisis e interpretacién de la oferta y la Fomentode calidad en el destino

demanda Creacién de programas de calidad
Determinaciény estudio de indicadores municipal

Plan de Crisis Turismo Inclusivo

Calidad Turistica Interna 3.5. Libro de Sugerenciasy Quejas
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Estrategia de promocion turistica

La promocion turistica es determinante al momento de cumplir con el objetivo propuesto,
ya que reune los métodos necesarios para llegar a la demanda en un mercado altamente
competitivo.

Esta estrategia determina la identidad e imagen institucional. Hace referencia a la
percepcién obtenida por el visitante al tener el primer contacto en el destino: oficinas de
informacidn turisticay el personal como cara visible del organismo local de turismo.

Es de importancia, también, determinar la identidad e imagen del destino, lo cual se
consigue mediante la creacidon de una marca, que sea diferenciadora en el mercado, de facil
reconocimiento para la demanda y adquirida como propia entre la comunidad local.
También, comprende la folleteria institucional, y el merchandising, con el fin de que la
marcay el destino estén presentes en la mente del consumidor.

Los instrumentos y canales de promocidn turistica, son cuidadosamente seleccionados, ya
que implican un costo elevado para el organismo, pero si se direccionan correctamente, se
obtienen importantes resultados positivos. Hay que adaptarse a las preferencias del
consumidor, que varian continuamente en un mundo altamente tecnoldgico, requiriendo
poner énfasis en un marketing online: creacion de una web institucional, aplicacién movil,
mailing, y presencia en las redes sociales masivas. Esto permite una llegada a la demanda
mas directay coninformacién actualizada.

El marketing audiovisual, es un instrumento que facilita la promocidon mediante el impacto
visual que generan las fotografias, videos institucionales y spots publicitarios,
contribuyendo a enriquecer las herramientas antes mencionadas. Finalmente se encuentra
el marketing ferial y eventos, el cual puede desarrollarse en dos formas: participacién en
otras ciudades buscando un publico objetivo o participando en el destino, incentivando a
guienesvisitan la ciudad por otros motivos.

Todos los objetivos propuestos en la promocion del destino deberdn adaptarse a las
innovaciones tecnoldgicas que vayan surgiendo, ya que la comunicacién, en particular la
digital, crece a pasos agigantados en el mundo globalizado que se vive actualmente.

Proyectos vinculados

Identidad e Imagen Institucional Marketing online

Modernizacién tecnoldgica Marketing audiovisual

Identidad e Imagen del destino Marketing ferial y otros eventos

Marca Relaciones publicas y Medios de
Folletosy otras publicaciones Comunicacion
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Estrategia de turismo sostenible

La Direccion de Turismo, adhiere al concepto establecido por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT): “El turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y
futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los
visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas” (2017)

En base al concepto mencionado y al alcance de la Direccion de Turismo, son cuatro los
elementos que emplea esta estrategia para alcanzar un Desarrollo Turistico Sostenible, en
los cuales se establecen los lineamientos a seguir en cada una de las acciones turisticas que
disponga el organismolocal y el modo de influenciar en el destino de forma positiva.

Se dispone de un programa de Turismo y Ambiente, bajo los lineamientos del Cédigo
Ambiental Municipal, a fin de generar un minimo impacto ambiental en las acciones
turisticas, con un uso 6ptimo de los recursos naturales.

Otro elemento, involucra a las Microrregiones Turisticas, localizadas en el ejido municipal.
Estos resguardan un alto valor natural, cultural y tradicional, donde se promueve y valora
las manifestaciones culturales locales, conservando su identidad y potenciando el consumo
de productos autdctonos.

La participacién ciudadana integra a la comunidad local en las actividades turisticas y
contribuye al entendimiento y la tolerancia, mediante la puesta en valor del patrimonio
histérico, cultural y natural del destino, con la implementacion de campanas de
concientizacién turistica, colocando a la sociedad en el rol de anfitridn turistico,

Finalmente se define un programa de Responsabilidad Social Empresarial, en el cual el
organismo local contribuye, mediante gestion articulada con el sector privado para el
beneficio de lacomunidad local.

Proyectos vinculados

Turismoy Ambiente Participacion Ciudadana

Implementacién de normas ambientales Turismo Social

Estudio de capacidad de carga Programa de Responsabilidad Social
Desarrollo de Microrregiones Turisticas Empresarial

Estrategia de marco legal y normativo

El Marco Legal y Normativo es la estrategia que encuadra el Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible de la Ciudad Capital.

Cada accién o decision turistica que se realiza debe estar fundamentada en la legalidad, ya
sea de indole municipal, provincial o nacional. Aqui se presta especial atencidn a toda la
legislacion vinculada en forma directa con el turismo, pero no se deja de lado aquellas que
dealgunaformainciden en el desarrollo del turismo.
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Como ente municipal, se debe respetar y cumplir las ordenanzas dispuestas por el Concejo
Deliberante Capitalino. Como asi, también, acatar lo dispuesto por las Leyes Provinciales y
todasaquellasalas quela provinciaadhiere del Estado Nacional.

Esta estrategia, a la vez, contempla una recopilacidn de la legislacion vigente turistica y
aquellas con vinculo directo. Esto debe quedar al alcance de todo el organismo local de
turismo, y de todas las personas que requieran de esta informacion.

Este lineamiento, también, permite realizar investigaciones y posibles presentaciones de
proyectos de ordenanzas turisticas, que se consideren necesarias para mejorar el
desarrollo turistico local.

Proyectos vinculados

Reglamentacién Municipal
Reglamentacién Provincial
Reglamentacion Nacional

EJES ESTRATEGICOS Y PROYECTOS VINCULADOS

= Desarrollo Turistico Local = Banco de proyeclos turisticos

= Investigacidén y Desamollo = Detarminacion de Acciones Turisticas
= Determinacidn de la Planta Turistica  « Fomento de Inversiones Turisticas

+ Desarollo de Productos Turisticos + Cooperacidn y Asociatividad

= Planificacidn Turistica

= Fortalecimients de RRHH Intemo « Ciclo de Capacitaciones para Aclores
Reconocimiento rismo.

ESTRATECIADE Y y Indirectos de Tu
FORTALECIMIENTO Relevamianio * Practicas pre-profesionales
DE RECURSOS + Ciclo de Capacitacidn para Aclores + Asesoramiento y recepcidn de
HUMANOS Directos de Turisma proyectos de tesis

+ Observatorio Turistico + Calidad Turistica Interna

* Andlisisfinterpretacidn de oferta y = (Calidad de vida en el rabajo
demanda + Fomento de calidad en el desting

« Andlisis de indicadores + Turismo Incusivo

« Plan de Crisis « Libro de Sugerencias y Quejas

+ Identidad e Imagen Institucional + Marketing online
= Modemizacion tecnolégica = Markating audiovisual
« Identidad & Imagen del desting « Marketing fenial y olros eventos
+ Marca » Relaciones publicas y Medios de
« Folletos y otras publicaciones Comunicacion
= Turismo y Ambiente + Participacidn Ciudadana
ESTRATEGIA DE + Implementacién de normas. + Turismo Social
TURISMO ambiantales « Programa de Responsabilidad Social
SOSTENIBLE = Esludio de capacidad de Empresarial
Desarrollo de Micromegiones Turisticas

Reglamentacion Municipal
Reglamentacién Provincial
« Reglamentacsbn nacional

Figura N°6: Ejes estratégicos y proyectos vinculados. Elaboracién propia
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Consideraciones finales

San Salvador de Jujuy, es un destino con un alto potencial turistico, que con una adecuada
planificacién y gestion alcanzara los objetivos propuestos en el presente plan de desarrollo
sustentable local: Generar estrategias que garanticen el desarrollo turistico sustentable de
la ciudad de San Salvador de Jujuy, mediante el trabajo intersectorial e interinstitucional,
paramejorar la calidad de vida de lacomunidad local, optimizando los recursos econémicos
y en fomento de la proteccién del patrimonio natural y cultura, que permite posicionar la
imagen de Destino Turistico.

De acuerdo con el diagndstico realizado oportunamente, la participacion del sector es
amplia y esta dispuesta a trabajar en post del turismo local. Con la activa participacién de
todos los actores involucrados nos posicionaremos con un Destino Competitivo
Sustentable del Norte Argentino.

Las estragdis de accion planteadas guiaran el camino hacia un desarrollo turistico integrado,
abierto, competitivo, con objetivos claros y el compromiso de todos los involucrados. Solo
se trata de aunar criterios hacia un fin comun, que podra ser medido y corregido, si es que
hicierafalta, en el proceso de implementacion.
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