o o Dossier de Trabajos de Investigacion

Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, NUm. 26, 2(1) enero-julio 2024, pp 46-56
Fecha de recepcion: 28-05-2024. Fecha de aceptacién: 03/07/2024

L os desafios del curriculo universitario
en una catedra denominada:
Gestion de la calidad turistica

The challenges of the university syllabus
In tourism quality management course of studies

Luciana Fabiana Mamani' Imamani@°fhycs.unju.edu.ar
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-1389-3175
Universidad Nacional de Jujuy, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Jujuy, Argentina

1 profesora de Psicologia y Ciencias de la Educacién de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNJU,
Posgraduada en Especialista en Educacion Inclusiva (UNJU) , diplomada en el Posgrado en Planeamiento, Gestidn y
Evaluacion de Proyectos y Politicas Educativas en Contextos Digitales (UNQ) vy actualmente Maestranda en Docencia
Universitaria (UBA).

Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons
TR Atribucion-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional 46

@080




Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Nim. 26, 2(1) enero-julio 2024, pp 46-56

Resumen

El curriculo universitario es un componente esencial en la formacién académica de los
estudiantes y futuros profesionales, ya que define los objetivos, contenidos, metodologias
y evaluaciones que guiaran su proceso de aprendizaje. Sin embargo, existen diferencias
significativas entre el curriculo disefiado y el curriculo en accion.

Este ensayo tiene como finalidad analizar comparativamente ambos tipos de curriculoen la
materia de Gestion de la Calidad Turistica de la Carrera de Turismo en la Universidad
Nacional de Jujuy, explorando qué tipo de transformaciones acontecen en sus
componentes cuando se llevan ala practica.

Desde el afio 2021, la propuesta pedagdgica implementada por el equipo de catedra busca
fortalecer el uso y la apropiacion de habilidades y competencias digitales que permitan al
estudiante articular el desarrollo de cada unidad tematica, mediante el andlisis, busqueda
de informaciony recoleccién de datos del campo del turismo local y regional de la Provincia
de Jujuy.

Sin embargo, existen diferencias significativas entre lo planificado y la implementacién en
las practicas curriculares reales. Por lo tanto, se busca registrar sobre los aspectos
relevantes, procesosy resultados, e identificar qué componentes del curriculo disefiado y el
de accidn presentan fortalezasy dificultades.

Por ultimo, se realizan algunas reflexiones y una propuesta superadora que articule lateoria
y la practica, fomente el aprendizaje experiencial y responda a las competencias, alcances y
perfildel egresado como se plantea en el plan de estudio de la carrera.

Se espera que estos aportes contribuyan a la mejora del programa curricular y al equipo de
Catedra, y que sea una herramienta valiosa para la formacién de profesionales de la gestion
delacalidad en el sector turistico local y regional.

Palabras clave

Curriculo disefiado/ en accion, Cambio curricular, Gestion de la Calidad Turistica.

Abstract

The university syllabus is an essential component in the academic training of students and
future professionals, as it defines the objectives, content, methodologies, and assessments
that guide their learning process. However, significant differences exist between the
designed syllabus and the syllabus in use.

This essay aims to comparatively analyze both types of syllabus in the Tourism Quality
Management course of the Tourism Program at the National University of Jujuy, exploring
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the transformations that occur in its components when put into practice.

Since 2021, the pedagogical proposal implemented by the course team seeks to strengthen
the use and appropriation of digital skills and competencies. This enables students to
integrate the development of each thematic unit through the analysis, information search,
and data collection from the local and regional tourism field in the Province of Jujuy.
However, there are significant differences between what is planned and what is
implemented in actual curricular practices. Therefore, this study aims to document relevant
aspects, processes, and results, identifying which components of the designed and enacted
syllabus show strengths and difficulties.

Lastly, the essay offers reflections and a superior proposal that integrates theory and
practice, promotes experiential learning, and meets the competencies, scope, and profile of
graduates as outlined in the program’s study plan.

These contributions are expected to improve the curricular program and assist the course
team, providing a valuable tool for the training of quality management professionals in the
local and regional tourism sector.

Key Words

Syllabus designed/in use, Syllabus change, Tourism Quality Management.
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Introduccion

El espacio curricular denominado Gestidn de la Calidad Turistica se ubica en el tercer afio
del plan de estudio de la Licenciatura de Turismo de la Universidad Nacional de Jujuy. Esta
materia se encuentra dentro del Area de conocimientos de Formacién en Gestién Turistica
delacarrera.

Este espacio formativo busca profundizar en los contenidos, concepciones tedricas y las
diferentes herramientas de la gestion de la calidad para el desarrollo de la actividad
turistica. Pero también desarrollar habilidades y competencias practicas relevantes para
enfrentar los desafios e implicancias profesionales del turismo actual.

Sin embargo, entre lo planificado (curriculo disefiado) y el contexto real de las practicas
docentes ( curriculo en accidn) no siempre se logra cumplir con las expectativas y el logro de
los resultados enlos procesos de aprendizajes del estudiantado.

El presente ensayo tiene como finalidad analizar y registrar comparativamente el curriculo
disefiado y el curriculo en accién en la materia de Gestion de la Calidad Turistica. Se busca
identificar mediante un diagndstico desarrollado por la catedra, que componentes
curriculares son los que no responden a lo planificado reflexionando sobre los aspectos
relevantes, los procesosy los resultados observados en los estudiantes.

Este primer acercamiento exploratorio permitira revelar las dificultades emergentes, como
sus obstaculos y fortalezas, pero también brindar aportes desde un posicionamiento critico
y reflexivo alinterior del equipo docente contribuyendo a la mejora en el ambito curriculary
alaformaciénintegral de los estudiantes.

Estamos en una época de cambios vertiginosos a nivel educativo, sobretodo en cuanto a las
demandas formativas y necesidades profesionales que requieren respuestas urgentes en
campo de la Educacién Superior. La pandemia del COVID-19 acelero e impulso la necesidad
de incorporar las nuevas tecnologias y traducir formatos organizacionales y metodologias
de ensefanzareadaptadas a estos nuevos escenarios educativos.

En este sentido, el espacio curricular de Gestién de la Calidad Turisticaimplicd en sus inicios,
reestructurar su enfoque pedagdgico hacia modelos hibridos, durante su desarrollo y
expansion en estos ultimos tres afios se pudo planificar e implementar propuestas
pedagdgicas con diferentes procesos y resultados en cada ciclo lectivo.

Por lo tanto, el desarrollo de este trabajo contiene un marco de referencia tedrica que
sustenta aspectos relevantes en relacidn a la tematica. Luego se describiran los procesos de
implementacién curricular de la materia a través de un cuadro que permita visibilizar los
componentes o aspectos relevantes registrando las diferencias entre el curriculo disefiado
yelcurriculoenaccion.

Y por ultimo se realizard una propuesta sintética a modo de hipdtesis curricular que pueda
responder a las problematicas emergentes de la catedra.
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Marco referencial

Disefio, procesosy cambio curricular universitario

¢Qué significa un cambio curricular?, se pregunta Camilloni (2001). Responder a esta
pregunta, implica comprender ¢qué es el curriculum? situarlo y caracterizarlo.
Actualmente el curriculo ya no se reduce solo a un documento escrito, sino que tiene que
ver con aquello, que algunos autores han denominado “curriculo en accidon” en contextos
educativos realesy cotidianos.

El “curriculo establecido”, no siempre es igual al curriculo realmente ensefiado y suele
haber diferencias entre lo que esta escrito y los procesos de implementacién. Entonces,
definir un curriculum no es una tarea sencilla, por los niveles de complejidad, teorias y
enfoques historicos que lo configuran y le dan multiples sentidos. Por otro lado, es
necesario comprender qué se entiende especificamente por curriculum universitario y
cuales son las caracteristicas que lo diferencian de los niveles educativos anteriores.
Diversos autores coinciden en que una caracteristica distintiva del curriculum universitario
es la variedad de actores que participan en su conformacién: profesores y estudiantes,
asesores, autoridades de la institucion como decanos y rectores, agencias evaluadoras y/u
organismosinternacionales (Tornese, 2022).

En este sentido, abordar los “procesos de elaboracién curricular” en el nivel superior,
demanda reconocer en el punto de partida que los mismos asumen una dindmica diferente
de la que se desarrolla en otros niveles del sistema (...) Se trata de un proceso de “abajo
hacia arriba” y luego “de arriba hacia abajo” (Salit, 2011, p.11).

Los disefios curriculares se construyen internamente en las unidades académicas para
luego ser elevados hacia los drganos de gestidon universitaria (Consejos superiores,
Departamentos de carrera, etc). En el caso de Argentina, también se evalUan y acreditan en
algunas carreras de grado a través de la Comisién Nacional de Evaluacion Académica
Universitaria (CONEAU).

Otra caracteristica fundamental que diferencia el nivel superior de los otros niveles es la
formacion de profesionales competentes, cémo lo demanda actualmente la sociedad del
siglo XXI.

Entonces: ¢Cudles son los desafios actuales que requiere y presenta el curriculo
universitario respectos a las diversas disciplinas? Salit (2011) describe algunas en relacion a
los avances tedrico/metodoldgicos de los diferentes campos de conocimiento; las
“practicas profesionales emergentes” y las demandas profesionales del mercado, entre
otras, que plantean nuevas redefiniciones y perspectivas de abordajes en los espacios
curricularesy sus contenidos.

Para realizar cambios en el curriculum, es fundamental preguntarse qué se pretende
solucionar e identificar los problemas mas importantes. Barboza y Garrido (2019)
mencionan que estamos en un contexto de cambios que requiere tener en cuenta los
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nuevos desafios. Es necesario superar visiones cortoplacistas y orientarse hacia una
reflexividad propositiva, proactiva y creativa, que experimente, descubra y se permita
imaginar lo nuevo y diferente que puede ser el futuro. Por lo tanto, se retoman dos
categorias importantes para los desafios en estos contextos emergentes: Sociedad de
Aprendizaje Intensivo (Miller,2019) y Ensefianza Hibrida (Area Moreira, 2022).

Con respecto a la Sociedad de Aprendizaje Intensivo, Barboza (2023) explica que las
personas aprenden de forma continua y en diferentes contextos, tanto formales como
informales. La hibridacién ofrece a los educadores nuevas oportunidades para disefiar
experiencias de aprendizaje masflexibles, accesibles y relevantes para los estudiantes.
Algunas universidades, en tiempos de post-pandemia avanzaron hacia modelos mas
hibridos o semipresenciales, en este sentido Area Moreira (2022) caracteriza a la ensefianza
hibrida como la yuxtaposicién, combinacién o entremezcla de procesos de ensefianza
desarrollados presencialmente con otros que ocurren a través de entornos virtuales, los
cuales pueden ser sincronos (en tiempo real) o asincronos (en tiempo diferido),
configurando una Unica experiencia de ensefianza-aprendizaje.

Curriculum disenado y curriculum en accion
de la materia: gestion de la calidad turistica

El equipo de catedra de la materia Gestion de la Calidad Turistica de la carrera de Turismo se
compone por una Docente Adjunta que desarrolla los tedricos y promueve los proyectos de
cursada por ciclo lectivo, y una Jefa de Trabajos Prdacticos, que acompaiia
permanentemente en instancias tanto tedricas como practicas, realiza procesos de
seguimiento estudiantil y mantiene actualizada los recursos y actividades en la plataforma
de UNJUVIRTUAL.

Sin embargo, en los dos ultimos afios, se pudo registrar y evidenciar una baja matricula
estudiantil en el tercer afio de la carrera (expansion Humahuaca). Esto nos produce una
inquietud como equipo de catedra, siendo una carrera relativamente nueva en laregién y con
una zona urbana-rural con gran explotacion turistica en la Quebrada de la Provincia de Jujuy.
Esta materiarealiza su primera apertura en plena pandemia en el aino 2020, con aislamiento
social y obligatorio, lo cual fue un cambio abrupto para los estudiantes como para los
docentes desarrollar el cursado atravesado por un contexto de crisis sanitaria y multiples
problematicas de brecha digital.

Desde el 2021 disefiamos un aula virtual, con clases sincrdnicas, asincrénicas y presenciales
mediante actividades donde los estudiantes deben seguir una serie de actividades a través
de proyectos que vamos implementando cada afio y que deben realizar a través de trabajos
practicos secuenciados hasta llegar a la promocidn con un coloquio de socializacion. La
modalidad de cursada de la materia es semipresencial, optamos por un modelo pedagdgico
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de aula ampliada, debido a que muchos estudiantes trabajan o tienen que viajar

continuamente a Humahuaca.

Lo que notamos en estos dos Ultimos afios especialmente, es que los estudiantes que se

matriculan a la materia solo llegan a cumplir un 50% de los requisitos para la promociény

las pautas establecidas. Realizamos encuestas, observamos los foros y actividades las

cuales vamos cambiando cada aino. Consideramos que la baja motivacion estudiantil estd

relacionada con lafalta de apropiacidén de habilidades digitales.

Sin embargo, observamos que en las tareas de busqueda y produccidn vinculadas a ciertos

Trabajos Practicos relacionados con sus entornos laborales y en las instancias de

socializacidn y produccidn turistica en vivo es donde se evidencia una mayor elaboracién y

participacién estudiantil.

Para poder comprender y visibilizar se presenta a modo comparativo un mapa curricular

disefiado que permite contemplar los componentes del plan de estudio de la carrera junto

al programa de catedra:

CURRICULUM DISENADO

MATERIA: GESTION DE LA CALIDAD TURISTICA-UNJU

—

PLAN DE ESTUDIO

Componentes  y
Curriculum

contenidos
disefiado del Plon de
Estudio y Programa de Catedra de lo
Materia: Gestion de la Calidad Turistica
de la Universidad Macional de Jujuy.

CARACTERISTICA DE
LA CARRERA

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

T itwlo de Grade: Licenciada en Tursme:
(33 materizs inclaida tesis)
Durscidad aios-8 suatrimestres
 Titulo Intermedia de Pregrade: Tecnion
Unéversitaric an Turismo
24 materias)
e awide en 5§ areas de conceimiento:
« FORMACION GENERAL
* FORMACION  ESPECIFICA  DEL
TURISHO
- FORMACION EN ADMINISTRACION
TURISTICA

e Fomar profesianales con
conocimientas cientiicos y téenicos
Betshzados.

andlisis de las reparcisionss saciskes y
econdmicas del luriemo, en centextos
‘sustentables.

+ Desarrollar capacidadas criticas,
reflexivas y propositivas qua
favorezean @l desarrollo del
turismo en los &mbitos piblico,
privado y social.

Desarrollar conocimsantos
acerca del patrimonio y les
ampresas lurislicas con la
finalidad de opfimizar & gesfin
del tursmo @ bavis de ka
raflexion, critca y toma da
decisiones fedrica ¥
técnicamenta fundadas

del

La malaria Gaslion de la Calidad
 Turislica sa encuentra ubicada en
&l 3" afic da la carera ds la
Lt.mciln en Tuismo de la

Eammnri dal 2° cuatrimestra
con una docenta Adjunta y una
JTR.

@

=
.

El disefio del programa de catedra
tiane los sigulentes componentes:

= PRESENTACION DEL EQUIPO
DE CATEDRA

REGIMEN DE CURSADA

FUNDAMENTACION

CONTENIDOS MINIMOS

s

Con régimen y sin
corelativas.

Se ancuentra en ol drea da
conociméento de  Formacidn en
Gestion Turistica

Uso de aula virtual . Modalidad

hibrids- Sade Purmamarza [nuevo)

Nsilcbﬂﬂlﬂmw ]

smprencimiectas

Lic. en Turismo
permite un armpli espectrs de incercitn laboral, pudieco
desampetirss en ol secor piticn yio anyade, coma o
. comuntarics.  Podrk  iserlarse.

bboraiments en Aencar de viaps, Lineas
Corparacicnes para la pramocion de turisme. Menadee de
bienes y servicks tursicns. Museos.
estalaies de turismo, entre ciras.

Tecnico en Turismo

Permie ura amgio especio de isercién bborl, pudendn
dusempnfiase en ol seclor pitilen ylo privada, como en

aireac,
nmmén

Expécaimente

iajes, Operadures Turiliczs, Establecimienios d haspedaje,
Parques temilicos, Cenlros histéeions y cullurales oagonda
‘cargos de gestiin y de urganizacing

. DE
= OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

-
5

BIBLIOGRAFIA

Normbre: Gestion de i calidad Turisioa

Plan: 2015 Carga Hosaris:

Modalidad e cursada: eda amplada Ubicaoin
de i1 mamic ¥ mo sin comels
Preseniacén del squpa te Caecrs, madadad

W hs cied

Los  contenidos  minimes  son

seleocionados del plan de estudia, y 52
dswbyen  en  cuaa  unidades
temiticas.

Estas Unidades se anmarcan en un
cronoprama y actvidades de cursada
disgonibles en &l aula virtualy en PDF

‘Cursada bimodal

e ————
udetos, s o locuras, ki y padiss,
-

asinordnicas del
‘minimo de seis. Wﬁﬂm
Pars regularizar:

Para F‘ﬂ#—?hmm W“hha]mmymm-mmym

de asistancia 70% de Trahsjas Préclicos. y actividades
vitual. Los que no cumplan con ningdn TP o mixima da dos TP, wﬁnqmnawl.l’l:

asincronicas dal aula

Cuadro 1. Mapa curricular de los componentes del plan de estudio y programa de catedra de la materia
Gestion de la Calidad Turistica de la Universidad Nacional de Jujuy.
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En el siguiente cuadro 2. se presenta un andlisis comparativo focalizando y registrando
entre el programa de cdtedra y el curriculo en accién con algunas categorias de analisis

descriptivas:

Aspectos relevantes | CURRICULO DISENADO CURRICULUM EN ACCION
Fundamentacion/ Nombre del espacio curricular: Gestion dela | L@ carrera tiene su expansion territorial —en el
. L. . Departamento de Humahuaca, cuyo centro de
Contexto y calidad Turistica . Plan: 2015 Carga Horaria: | j1eras turistico podian acceder estudiantes de
Caracterizacion 90 hs catedra Modalidad de cursada: Aula diferentes localidades cercanas . El estudiantado
ampliada Ubicacién de la materia: 3° afio sin que cursa el tercer afio de la Carrera de Turismo
. ., . de la UNJU, oscila entre los 20 a 50 afios. La
correlativas. Presentacion del equipo de . . iy
mayoria de los casos trabaja en relacion con el
Catedra, modalidad de cursado bimodal. Se turismo, en encuestas realizadas solo el 40%
fundamenta enfoque y nocion es del recorrido | participa en el aula virtual o conoce sobre las
de las unidades temética, la importancia de la herramientas tecnologicas de la plataforma.
gestion y la calidad, aportes epistemoldgicos
y al perfil del egresado/a.

Contenidos Se estructura a partir de los contenidos Los contenidos se distribuyen en 4 unidades,
minimos del plan de estudio y se agregan | generalmente se logra desarrollarlos en el
otros saberes organizados en 4 unidades: cuatrimestre en su totalidad. En las dos ultimas

e Unidad 1: Marco epistemoldgico unidades se trabaja en un sentido inverso en los
. Unidad 2: Turismo y Calidad de la trabajos practicos donde los estudiantes mediante
calidad una guia y tutorias docente deben recolectar,
e  Unidad 3: Procesos de Calidad registrar y sistema tizar informacion turistica local
e Unidad 4: Certificaciones y y provincial.
Sistema de Calidad Turistica
Metodologia Cursada bimodal. En los dos ultimos afios, los estudiantes se
Se implementa un proyecto integrador con 4 matriculan, pero solo un 50% llega a cursar y
trabajos practicos evaluativos organizados en promocionar. Implementamos proyectos mas
las 4 unidades tematicas. activos, donde los Trabajos Practicos son
-Encuentros sincrénicos y presenciales evaluativos ¢ integrales. Realizamos encuestas,
-Clases  teoricas, debates, consultas observamos los foros y actividades las cuales
estudiantiles, socializacion de TP etc. vamos cambiando cada afio. En algunas
Actividades asincronicas: tareas y consignas actividades asincronicas como: glosarios, lecturas
en los diferentes foros, trabajos practicos, y andlisis de textos cuesta que cumplan. Pero
taller de lecturas, wikis y padlets, etc también observamos en aquellas tareas que
requieren de busqueda y produccion en relacion
con sus entornos laborales, es donde mayor
elaboracion y participacion  estudiantil  se
desarrolla
Imp acto y Evaluacion ~ formativa y  seguimiento En encuestas y observaciones en el aula virtual,
. estudiantil de los cuatro TP y producto final como encuentros presenciales en estos dos ultimos

Evaluacién de un: MAPEO DIGITAL POR REGION. afios (2022 -2023) notamos una baja asistencia a la
Cada TRABAJO PRACTICO tendra su cursada y a la vez solo un 50% promociona la
devolucion y retroalimentacion. materia (muy diferente a la cursada y nivel de
-Criterios de evaluacion par a | promocionados de los afios 2020 -2021)
PROMOCIONAR: En el aio 2023 solo un 50% de los estudia ntes
-80% de las actividades del aula virtual y logra promocionar la materia. Las encuestas y
recursos tecnologicos de los 4 TP nota observaciones nos aproximan a una baja
minima: 7 (siete) motivacion estudiantil, la falta de habilidades
-Participacion en encuentros sincronicos. digitales y la conexion con sus entornos laborales.
-Pertinencia y coherencia en las producciones
individuales y colectivas de las actividades.

-Uso y manejo de aportes bibliograficos de las
unidades del programa en sus producciones.
Esta  propuesta  incorporara talleres
formativos y tutorfas para dudas y consultas
teoricas y digitales.

Cuadro 2. Registro comparativo del disefio del programa de catedra y el curriculo en accién. Elaboracién propia.

53




Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Num. 26, 2(1) enero-julio 2024, pp 46-56

Resultados Observados

Entre 2020y 2022, laimplementacion del aula virtual y la cursada bimodal permitio disefiar
proyectos pedagdgicos activos que mejoraron la participacion estudiantil. Sin embargo, en
2023 se observd una baja asistencia y una disminucién en la tasa de promocion, lo que
planted la necesidad de reflexionar sobre las estrategias y actividades utilizadas.
Reflexionando algunos aspectos, segun los aportes de Camilloni (2001) no se observa
dificultades en el disefio, ya que el programa busca responder a las competencias
profesionales y perfil del egresado. Se encuentra dificultades en cuanto a la seleccién de
actividades asincroénicas, formacion en las habilidades digitales del aula virtual, articulacién
con otras materias para un abordaje inter y transdisciplinario y cuestiones a nivel
institucional que se estan respondiendo desde la Universidad (cambio territorial).

Nos preguntamos cdmo catedra ante los datos del ciclo lectivo 2023:

¢Qué tipo de actividades motivan a nuestros estudiantes a participary continuar la cursada
aumentando el indice de promocionados/as?

¢Cémo articular estas estrategias, actividades y recursos en un proyecto pedagdgico que
permitaincluir habilidades digitales y motivacionales en los estudiantes?

¢Qué metodologia activa nos puede permitir implementar y evaluar el impacto para
motivar y lograr mayor indice de retencién y promocién en los estudiantes de la materia
Gestion de la calidad turistica?
A partir de estos interrogantes nos permitira generar una propuesta curricular que pueda
responder ala situacion emergente.

Propuestay reflexiones finales

En consecuencia, cdmo menciona Camilloni (2001): el curriculo en accion no siempre es
igual al prescripto o disefiado. Cuando se desea realizar cambios, debe apuntar a lo
realmente “ensefiado”, porque a veces lo escrito puede estar bien, pero las dificultades
emergen cuando se realizan los procesos de implementacién en la practica. Considero, algo
fundamental que plantea la autora, en relacion a que “todos los actores toman decisiones”,
incluidos los estudiantes que son los que deciden finalmente qué es lo que van a estudiar en
serio, en profundidad, y qué es lo que van a estudiar superficialmente. Todas estas
decisiones asociadas al disefio y a laimplementacion del disefio curricular son propias de la
comunidad universitaria.

Como se describié anteriormente como equipo de catedra nos encontramos con una
situacion problematica en relacion a la baja asistencia y cantidad de promocionados en la
materia. Por lo tanto, a modo de experimentar, consideramos que es necesario enfocarnos
en redisefiar a manera de hipdtesis curricular la siguiente propuesta: reorganizar,
implementary evaluar una propuesta de Aprendizaje basado en Proyectos para mejorar los

54



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Nim. 26, 2(1) enero-julio 2024, pp 46-56

indices de retencién y promocidn en los estudiantes del 3° afio de la materia de Gestion de
la Calidad Turistica de la UNJU.

Retomando los aportes de Barboza (2020) se integran a esta hipétesis curricular organizar
un repertorio de estrategias de ensefanza priorizando a los estudiantes en aprendizajes
mas flexibles, propiciando vinculos, intereses y expectativas, generando equipos
colaborativos, estrategias de orientacién y fortalecer un rol de creatividad, innovacién,
gestidn y construccidn de conocimientos estudiantil a través de un proyecto basado en una
metodologia activa. En este sentido, las aulas y las instituciones son contextos de
transformacién y mejora en las cuales se busca fortalecer el ambiente de aprendizaje que
se viene desarrollando desde la ensefianza hibrida, pero buscando focalizar en un
aprendizaje profundo y motivacional a través del disefio de un Aprendizaje basado en
Proyectos que articule e integre aquellas actividades presenciales y virtuales que generan
mayor produccién y elaboracidn estudiantil apuntando a las competencias profesionales
gue demanda la carrera. Como equipo de catedra buscamos rediseiar algunos aspectos de
nuestro programa en cuanto a un proyecto mas activo, pero con mayor seguimiento en los
procesos de implementacion de sus fases o etapas.
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