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Resumen

Actualmente, el mundo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) se
expande notoriamente y, junto a él, una amplia variedad de posibilidades, desafios y
oportunidades para emplearlas en el ambito del nivel universitario, en la formacién de
profesionales que se enfrentardn a un mercado laboral rodeado de estas tecnologias. El
trabajo de investigacion estd orientado a develar, categorizar y reflexionar en torno a las
practicas de ensefianza mediadas por las TIC, en el marco institucional de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu) como
parte del proyecto de investigacidén "Practicas de ensefianza universitaria reconfiguradas
mediante el uso de las TIC: presencialidad, virtualidad y modalidad mixta en |la Facultad de
Humanidadesy Ciencias Sociales (FHyCS) de la Universidad Nacional de Jujuy (UNJu)".

Para ello, desarrollamos las dos principales etapas de esta investigacion aplicada, de las
cuales han derivado una suma de actividades analiticas y académicas. Por una parte, nos
dedicamos al analisis de una encuesta semiestructurada destinada al plantel docente de |a
casa de estudios, para indagar en torno a los usos, conocimientos y desafios tecno-
pedagdgicos a finales del ciclo lectivo 2023. Y, por otra parte, describimos las lineas de
accion-capacitacion llevadas a cabo en el ciclo lectivo 2024, a modo de respuestas ante los
resultados de la encuesta realizada, con la finalidad de poder aportar a la reconfiguracion
de la ensefanzay el aprendizaje mediante la integracion efectiva de las TIC en la educacién
superior.

Palabras clave

Capacitacién docente, nivel universitario, practicas de ensefianza, TIC.

Abstract

Currently, the world of Information and Communication Technologies (ICT) is expanding
significantly and, along with it, a wide variety of possibilities, challenges, and opportunities
to use them at university level, in the training of professionals who will face a labor market
surrounded by these technologies. The research work is aimed at revealing, categorizing
and reflecting on teaching practices mediated by ICT, in the institutional framework of the
Faculty of Humanities and Social Sciences (FHyCS) of the National University of Jujuy (UNJu)
as part of the research project "University teaching practices reconfigured through the use
of ICT: presence, virtuality and mixed modality in the Faculty of Humanities and Social
Sciences (FHyCS) of the National University of Jujuy (UNJu)".

To do this, we developed the two main stages of this applied research, from which a sum of
analytical and academic activities has been derived. On the one hand, we are dedicated to

48



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Nim. 27, 2(2) julio-diciembre 2024, pp 46-63

the analysis of a semi-structured survey carried out conducted on the teaching staff of the
school, to research on the uses, knowledge and techno-pedagogical challenges at the end of
the 2023 school year. And, on the other hand, we describe the lines of action-training carried
outin 2024, as responses to the results of the survey carried out, with the aim of being able
to contribute to the reconfiguration of teaching and learning through the effective
integration of ICT in university education.

Key Words

ICT, teaching practices, teacher training, university level.
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Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el proyecto de investigacidn "Practicas de ensefianza
universitaria reconfiguradas mediante el uso de las TIC: presencialidad, virtualidad y
modalidad mixta en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) de la
Universidad Nacional de Jujuy (UNJu)". Fue avalado por el Programa INVESPROM (Subsidios
de Investigacion y la Promocion de las Humanidades y las Ciencias Sociales) bajo la
Resolucién FHCAN®910/22.

El proyecto tiene como antecedente la investigacion realizada entre 2019 y 2022, que
evidencid la necesidad de una formacién continua para los docentes y el fortalecimiento de
los aprendizajes adquiridos. Ademds, en esta investigacidn se identificaron los desafios
tecnolégicos y pedagdgicos emergentes derivados de la pandemia. Entre estos desafios se
destacan, en el plano tecnolégico, la conectividad y el equipamiento adecuado para
docentes y estudiantes; y en el plano pedagdgico, la integracién de saberes tecno-
pedagdgicos que trascienden el mero uso instrumental de las tecnologias, lo que puede
entenderse desde la perspectiva del modelo TPACK (Mishray Koehler, 2006), que subraya la
importancia de la integracion efectiva del conocimiento pedagdgico, del conocimiento del
contenidoy del conocimiento tecnoldgico en la practica docente.

Por ello, el objetivo de este proyecto es acompafiar a los docentes en la reconfiguracion de
sus practicas de ensefianza, promoviendo la integracién de herramientas tecnolégicas con
un enfoque pedagdgico. Para lograrlo, se propone la creacidon de diversos espacios
colectivos de formacion y reflexion, complementados con procesos de metaandlisis de la
practica docente, con el fin de facilitar una transformacién significativa en las dindmicas
educativas dentro delaula.

La incorporacion de las TIC en las aulas ha transformado profundamente las dinamicas de
enseflanza y aprendizaje. Segun Davini (2016), este proceso estuvo inicialmente marcado
por cierta resistencia debido a la brecha generacional entre docentes y estudiantes, y al
dominio que los alumnos suelen tener de estas tecnologias. Sin embargo, como sefala
Maggio (2021), las exigencias del contexto actual han debilitado progresivamente esta
resistencia, especialmente porque los dispositivos como los teléfonos celulares no solo han
democratizado el acceso al conocimiento y la informacién, sino que también han
modificado las formas en que se construye el conocimiento en los distintos campos
disciplinares.

Laintegracion de las TIC en las practicas pedagdgicas representa un desafio significativo, ya
gue es precisamente en este ambito donde se manifiesta la relacion entre el maestro, el
conocimiento y el alumno, centrado en los procesos de "ensefiar" y "aprender"(Achilli,
1986, p. 7). Este desafio exige que el docente no solo seleccione cuidadosamente los
recursos y herramientas digitales a emplear, sino que también reflexione profundamente
sobre suintencionalidad pedagdgica.
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Preguntas como ¢cudl es la intencionalidad pedagdgica que lo lleva a hacer uso de esa
herramienta tecnoldgica y no de otra?, ¢ COmo espera que el estudiantado responda? équé
pretende ensefiar? ¢Qué quiere que el estudiantado aprenda? Son esenciales para guiar
esta seleccion Estas reflexiones ayudan al docente a evaluar, clasificar y dar valor a las
herramientas tecnoldgicas, trascendiendo su uso instrumental. Esto cobra mayor
relevancia considerando que, como advierte (Serres, 2013, en Maggio, 2021), las practicas
de ensefianza en las universidades a menudo permanecen ancladas en metodologias
tradicionales que pueden parecer desfasadas frente a las dindmicas actuales de
aprendizaje.

De esta manera, el proyecto busca no solo capacitar a los docentes en el uso de las TIC, sino
también fomentar una practica reflexiva que les permita integrar estas herramientas de
manera significativa, respondiendo a las demandas de un entorno educativo en constante
transformacion.

Nuestro desafio como equipo de investigacidon es lograr que los aportes, talleres y
capacitaciones que ofrecemos al cuerpo docente impacten significativamente en la
revision y mejora de sus practicas pedagdgicas. Siguiendo las recomendaciones de Litwin
(2012), consideramos esencial no solo incorporar la tecnologia por su valor intrinseco, sino
también reflexionar sobre las percepciones y valoraciones que tienen de ella los docentes,
los estudiantes y la comunidad educativa. Este proceso requiere, ademas, establecer
criterios claros y fundamentados para suimplementacién efectiva.

En este sentido, entendemos que la alfabetizacidon digital trasciende el aprendizaje
funcional sobre el uso de tecnologias. Como sefiala Coll (2021), implica también conocer y
comprender las practicas socioculturales asociadas a su manejo, uso y participacion. Estas
habilidades resultan fundamentales para desarrollarse en la sociedad de la informacién e
integrarlas de manera significativa en las practicas pedagdgicas universitarias.

Nuestro objetivo final es optimizar los procesos de enseflanza y aprendizaje, aprovechando
las oportunidades y recursos que las tecnologias ofrecen. Este enfoque no solo responde a
las demandas de un entorno educativo en constante transformacion, sino que también
contribuye a formar docentes y estudiantes capaces de participar activamente en una
sociedad digital y globalizada.

Sobre alfabetizacién digital, Manuel Area Moreira y otros (2012) sefialan: “La alfabetizacién
en la cultura digital supone aprender a manejar los aparatos, el software vinculado con los
mismos y el desarrollo de competencias o habilidades cognitivas relacionadas con la
obtencidn, comprensiény elaboracion de informacidn. A estos ambitos formativos hay que
anadir el cultivo y desarrollo de actitudes y valores que otorguen sentido y significado
moral, ideoldgico y politico a las acciones desarrolladas con la tecnologia”. Estos autores
sefialan que la alfabetizaciéon digital implica la incorporacién de otros tipos de
alfabetizacion que se consideran prioritarios en el sistema educativo: la audiovisual, la
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tecnoldgica y la informacional. La alfabetizacion audiovisual se enfoca en desarrollar
capacidades para analizar y producir textos audiovisuales y fomentar el consumo critico de
medios de masas, como la television, el cine y la publicidad. La alfabetizacién tecnoldgica,
también llamada instrumental, se centra en el aprendizaje de hardware y software.
Finalmente, la alfabetizacion informacional busca desarrollar competencias para buscar,
localizar, seleccionar, analizary reconstruir lainformacién.

En el escenario actual, autoras como Lion, Kap y Ferrarelli (2023) hablan de otro tipo de
alfabetizaciones, "alfabetismos fluidos" que se definen como un conjunto de habilidadesy
sensibilidades que se adaptan, reconfiguran, expanden y contraen segun la situacién y el
contexto en el que se encuentran. Este concepto implica que tanto docentes como
estudiantes debemos ser capaces de navegary articular diferentes formas de conocimiento
y aprendizaje, tanto en entornos digitales como analégicos, en un mundo donde las
mediaciones tecnoldgicas son cada vez mas complejas y presentes en la vida social y
educativa. (p. 142) En este sentido, los alfabetismos fluidos requieren que las universidades
desarrollen nuevas estrategias de ensefianza que integren estas habilidades, permitiendo a
los estudiantes interactuar de manera critica y creativa con diversos medios y plataformas,
y fomentando el aprendizaje a través de la practica, la colaboraciéon y la participacion. (p.
152). Estas autoras también se preguntan si es necesaria esta tipificacién de alfabetizacion
osi,enrealidad, la clave reside en su articulaciény combinacion.

Presentacion y discusion de resultados

Este trabajo tiene el propdsito de presentar un avance de las actividades realizadas hasta el
momento y compartir algunos de los resultados obtenidos durante nuestro proyecto de
investigacion aplicada. Por lo tanto, a continuaciéon, contextualizamos y planteamos las
etapas investigativas de acuerdo con un orden cronolégico, donde destacamos los aspectos
y datos considerados mas relevantes.

En la primera etapa de la investigacion, el objetivo principal fue realizar un analisis cualitativo
y cuantitativo de la situacion actual en los espacios curriculares de la FHyCS, en relacion al uso
pedagdgico de herramientas tecnoldgicas, para explorar e identificar cual era el empleo, la
experienciay las principales dificultades con la integracién de las TIC en las practicas docentes.
Para ello, realizamos un relevamiento de datos entre noviembre y diciembre del 2023,
mediante una encuesta semiestructurada en Formularios de Google donde, a los docentes de
las diferentes expansiones académicas pertenecientes a la FHyCS se les solicitd responder por
un lado, interrogantes mas de caracter cuantitativos sobre los recursos, herramientas y
plataformas mas utilizadas, cudles eran los usos y las aplicaciones de los mismo, el nivel de
conocimiento sobre las herramientas digitales, y la variedad de innovaciones empleadas. Y,
por otro lado, preguntas de caracter cualitativas y abiertas vinculadas a los principales
obstaculos y problemas enfrentados en la integracidn de tecnologias:
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1. éPodria mencionar brevemente algunas ideas sobre una propuesta de clase con
incorporacion de las tecnologias en alguna unidad curricular a cargo, que haya posibilitado
el despliegue de aprendizajes genuinos en los estudiantes?

2. Teniendo en cuenta la pregunta anterior ¢ Qué aspectos serian importantes tener en
cuenta pararealizar una propuesta de ensefianza con inclusion de las tecnologias?

Cabe destacar que de un total de 607 docentes (datos actualizados a diciembre de 2023,
brindados por Secretaria Administrativa de la FHyCS), incluyendo las expansiones en San
Pedro, El Carmen, Tilcara y Humahuaca, el 31% (190 docentes) respondié la encuesta. Tal
como puede observarse en la Figura 1, la mayoria pertenece a la sede de San Salvador de
Jujuy (61%), seguido por las Expansiones Académicas de San Pedro (15%), El Carmen (10%),
Humahuaca (9%) y Tilcara (5%).

Tiicara
5%

Hurmahuibza

9%

San Pedro
15'Ji-|

El Carmen
10

Figura 1
Porcentaje de docentes participantes en la encuesta segtin sedes

En cuanto a la participacion por carreras, la Figura 2 muestra que predomina la Licenciatura
en Ciencias de la Educacidon (21%), Tecnicatura y Licenciatura en Turismo (19%) vy
Profesoradoy Licenciatura en Letras (15%).
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Porcentaje de docentes participantes en la encuesta seguin carreras

Respecto a la participacidon por categorias docentes, segun la Figura 3, los que respondieron
laencuestasonun53% Adjuntosy un 30% Jefes de Trabajos Practicos. También participaron
profesores Auxiliares de 1°, que representan un 10%, titulares (2%) y asociados (1%).
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Figura 3
Porcentaje de docentes participantes en la encuesta segun categorias docentes
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En torno a la eleccion de modalidad de clase, los resultados revelan una tendencia hacia la
modalidad mixta, combinando clases presenciales y virtuales, como la forma de dictado
mas utilizada (50%). Sin embargo, la modalidad presencial alin conserva una relevancia
significativa.

Laadopcion de modalidades hibridas de ensefianza en el dmbito universitario ha dado lugar
a un escenario pedagdgico dinamico y complejo, caracterizado por la diversidad de
enfoques y estrategias. Segun los datos, el 52% de los docentes encuestados afirma
impartir clases en diferentes formatos (virtual, presencial y mixto). Un aspecto interesante
es que, al ser consultados sobre si organizan de la misma manera una clase virtual,
presencial o mixta, el 49% respondié afirmativamente.

Consideramos que estos resultados no deben interpretarse como algo negativo, sino como
una manifestacién del cardcter experimental y en constante evolucion de la educacion
superior. A medida que los docentes se involucren mas y profundamente en la apropiaciéon
delasTICen el aula, es probable que surjan nuevas transformaciones y modos innovadores
de ensefiar, enriqueciendo aln mas las practicas pedagdgicas.

Sobre uso de redes sociales, el 72% de los docentes encuestados utiliza las redes sociales
como medio complementario para la comunicacién con los estudiantes, evidenciando una
adopcidn parcial, pero significativa de estas herramientas. En cuanto al empleo de la
plataforma institucional UNJu Virtual, un 80% la utiliza para subir el material
didactico/bibliografico, para la entrega de tareas y comunicacién de novedades. Estas son
las acciones que con mayor frecuencia se desarrollan en ese espacio.

Cuando se consulto a los docentes si utilizaban otras plataformas o herramientas ademads
de las ofrecidas en Unju Virtual, un 45% respondié que no empleaban ninguna adicional.
Las respuestas del resto pueden agruparse en dos categorias:

- Herramientas mas “tradicionales”, aquellas que llevan tiempo instaladas en las practicas
docentes, como PowerPoint, Prezi, videos de YouTube, documentales, Google Drive,
proyectores, bibliotecas digitales y diccionarios en linea.

- Herramientas interactivas, colaborativas y de creacion de contenido, que reflejan una
mayor diversidad e innovacién. Entre ellas destacan Mentimeter, podcasts, Genially, Canva,
Miro, Padlet, Jamboard, TikTok, Audacity, Google Forms y herramientas basadas en
inteligencia artificial generativa (IA Gen) como ChatGPT. Asimismo, se mencionan
aplicaciones utilizadas en estrategias de gamificacién, como Quizizz, Bamboozle y Kahoot.
Estos datos evidencian una combinacidn de enfoques tradicionales e innovadores en el uso
derecursos tecnoldgicos en el dmbito educativo.

La incorporacion de la gamificacidn, representa una oportunidad para transformar la
experiencia de aprendizaje de nuestros estudiantes, potenciando diferentes habilidades
como ser laresolucidn de problemas. Si bien es cierto que aln un porcentaje relativamente
bajo de docentes universitarios ha adoptado estas practicas, en esta investigacion un 24%
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expone que ha utilizado crucigramas, sopas de letras, Mentimeter, entre otras, en sus
practicas educativas. Por ello, consideramos que esta metodologia, respaldada por
evidencia empirica y tedrica, como sefialan Ripoll y Pujola (2024), tiene un gran potencial
para fomentar la motivacidn, la participacion activa y el logro de aprendizajes significativos
en los estudiantes.

Asimismo, y a la par de la gamificacion, pensamos que el uso de la IA emerge como un
recurso indispensable originado como necesidad de mejorar la profesionalizacidn,
optimizar las innovaciones y ampliar el horizonte disciplinar. Este ultimo punto es
fundamental para avanzar la mutacién y reinvencién de la ensefianza que se manifestard en
funcién al surgimiento de las herramientas IA incorporadas en la gestidn de la ensefianza,
donde el sentido de su utilidad estara ligado a las condiciones de produccién del
conocimiento disciplinar y el reconocimiento de la participacién estudiantil en las
propuestas, sus intereses culturalesy las caracteristicas del contexto.

Por otra parte, la creacién de materiales didacticos propios también fue una variante
dentro de las preguntas, puesto que como mencionan Teran Delgado y Gonzdlez Hernandez
(2014), los materiales didacticos le colaboran al docente y a los estudiantes "para reforzar
los conocimientos y estrategias de ensefianza-aprendizaje (...) cuando se aplica la
tecnologia con fines educativos e innovadores" (p. 3). De alli que consideramos relevante
no solo preguntar si desarrollan materiales como docentes, sino también si proponen
actividades de generacién de contenidos con las herramientas antes mencionadas.
Dejando como resultado que, en cuanto a la creacidn de contenido didactico, sélo un 17%
de los docentes no lo elabora. En cambio, al evaluar la practica de asignar actividades para
que los estudiantes produzcan contenido digital, el porcentaje de docentes que no
implementan este tipo de consignas asciende al 41%. Esta segunda posibilidad implicaria
mayores esfuerzos y disponibilidad de tiempo por parte del docente, ya que también
deberia dedicarse a ensefary mostrar como usar eficientemente las herramientas digitales
dedicadas ala produccién de contenido.

En el libro “Lectura Transmedia”, Francisco Albarello (2019) menciona que los contenidos
digitales son cruciales porque permiten una interaccion activa del usuario, transformando
la experiencia de consumo de informacién en un proceso participativo. Ademads, facilitan la
creacioén y el intercambio de contenido, lo que fomenta una lectura conectiva y colectiva.
Ademas, la integracion de materiales digitales prepara a los estudiantes para un entorno
laboral cada vez mas tecnoldgicoy conectado.

Se suele considerar al estudiante joven como un nativo digital que sabe manejarse en
tecnologia. Sin embargo, en el ambito de la educacion, todo saber necesita ser mediado,
acompanado y guiado por el docente a cargo, aunque los estudiantes posean destrezas y
habilidades propias de su franja etaria o conocimiento de mundo tecnoldgico, requieren
aprender a emplear esas herramientas para los fines pedagdgicos de una asignatura en
particular.
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En suma, los resultados obtenidos evidencian una heterogeneidad en las practicas de
ensefanza de los docentes de la FHyCS, porque la integracién de las TIC es un proceso en
curso. Los docentes han adoptado diversas estrategias para adaptar sus clases a las nuevas
tecnologias, pero aun existen desafios en términos de formacién, recursos y politicas
institucionales.
El analisis cualitativo se basa en el “Método Comparativo Constante” desarrollado por
Glaser y Strauss (1967). Dicho método se basa en la construccion de teoria a partir de la
constante comparacién para analizar los datos y buscar similitudes y diferencias, pero
asimismo consiste fundamentalmente en comparar las conceptualizaciones que surgen de
los datos empiricos. Las categorias analiticas cualitativas tienen como punto de partida el
lenguaje empleado por los sujetos estudiados, que surgiran de las técnicas de recoleccion
de datos. Respecto de las preguntas cualitativas, sobre la incorporacién de tecnologias en
propuestas de clase, que han permitido el despliegue de aprendizajes genuinos en los
estudiantes, y los aspectos que son importantes tener en cuenta para realizar una
propuesta de ensefianza con inclusidn de las tecnologias, se identifican las siguientes
categoriasrelevantes:

1. Diversificacion de recursos: la utilizacién de diversas herramientas digitales, como
Canva para la creacién de infografias, y plataformas como Google Académico parala
busqueda de informacién, ha facilitado el acceso a contenidos actualizados y
relevantes, promoviendo un aprendizaje mdas dindmico y contextualizado. Sin
embargo, esta diversidad exige un alto nivel de alfabetizacién digital para
seleccionar, evaluar y utilizar de manera efectiva los recursos disponibles,
promoviendo un aprendizaje mds auténomoy significativo.

2. Fomento de la colaboracidn: las actividades grupales, como la elaboracion de
proyectos audiovisuales y el uso de plataformas colaborativas como Padlety Google
Drive, han incentivado la participacion activa y el trabajo en equipo, permitiendo a
los estudiantes compartir ideas y construir conocimientos de manera conjunta. El
uso de estas herramientas permite crear entornos de aprendizaje mas dindmicos,
colaborativosy de simplicidad para el estudiante.

3. Estimulacion de la creatividad: la creacidn de contenidos en formatos variados,
como podcasts, videos y reels, ha permitido a los estudiantes expresar su
comprension de los temas de manera creativa, lo que no solo mejora su motivacion,
sino que también lesayuda a desarrollar habilidades comunicativas y tecnolégicas.

4, Interaccién vy reflexién: la incorporacion de foros de discusidén y actividades
interactivas, como juegos y debates, ha promovido un ambiente de aprendizaje mas
participativo, donde los estudiantes pueden reflexionar sobre los contenidos y
compartir sus perspectivas, enriqueciendo asi el proceso educativo.

5. Alta disposicién tecnoldgica: esta categoria se refiere a la disponibilidad de

57



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Num. 27, 2(2) julio-diciembre 2024, pp 46-63

10.

11.

12.

recursos tecnoldgicos que facilitan el despliegue de las TIC en el aula. Los docentes
denotan la importancia de contar con una infraestructura adecuada para poder
implementar propuestas con tecnologia. Se seiiala que muchos alumnos no tienen
acceso a Internet o computadoras, y que se manejan Unicamente con teléfonos
celularesydatos maviles, lo que limita su participacion en actividades virtuales.

Codiseno de estrategias didacticas: involucrar a los estudiantes en la planificacidon
de las propuestas que incorporan TIC, por ejemplo, una docente menciona como
actividad la eleccidon de videos a través de votaciones online, la cual es una
estrategia interesante que fomenta la participacién y el protagonismo de los
estudiantes.

Adaptacién a diferentes contextos y tecnologias: la combinaciéon de recursos
tradicionales y digitales puede enriquecer el proceso de ensefianza, aprovechando
las fortalezas de ambos tipos de recursos. Ademas, los distintos formatos de clases
(presenciales, mixtos, virtuales) permiten que estudiantes con diferentes
realidades (como limitaciones de acceso a dispositivos) puedan participar y
beneficiarse del aprendizaje, lo que es crucial para garantizar lainclusion educativa.

Desafios relacionados con la accesibilidad y equidad: esta categoria hace referencia
a los retos que supone garantizar el acceso y uso equitativo de las tecnologias
digitales por parte de todos los estudiantes, especialmente aquellos en situacién de
vulnerabilidad o con menor familiaridad con las TIC. Se menciona que, a pesar de la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos, no todos los estudiantes tienen el habitoy
conocimiento de utilizarlos.

Formacidon docente continua: las TIC evolucionan constantemente y la formacidn
continua permite a los docentes mantenerse actualizados, integrar nuevas
herramientas en sus clases y asi, ofrecer experiencias de aprendizaje mds dinamicas
y personalizadas. Facilitan el acceso a fuentes de informacién actualizadas vy
relevantes, fomentando el pensamiento criticoy lainvestigacion.

Desarrollo de competencias digitales: se destaca la necesidad de que tanto
docentes como estudiantes desarrollen habilidades y competencias especificas
para el uso efectivo de las tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Se menciona que al realizar actividades como la creacion de videos o reels, la calidad
de los trabajos varia segln el acceso a la tecnologia, el conocimiento de cada
estudianteyla plataforma elegida.

Integracion pedagdgica significativa: esta categoria subraya la importancia de
integrar las tecnologias digitales de manera genuina y pedagdgicamente relevante,
evitando su uso superficial o meramente instrumental.

Adaptaciény flexibilidad de las propuestas: se menciona la flexibilidad y capacidad
de adaptacién requerida para ajustar las propuestas que incorporan TIC a las
necesidadesy contextos cambiantes de los estudiantes.
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13. Mediacién docente y acompafiamiento: se destaca el rol fundamental del docente
como mediador y acompafiante del proceso de aprendizaje, guiando a los
estudiantes en el uso de las tecnologias.

14. Potencial para la innovacion y la motivacion: esta categoria resalta las
oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales para innovar en las propuestas
de ensefianzay generar mayor motivacion y compromiso en los estudiantes.

Estas categorias resaltan, entre otros puntos, la necesidad de considerar las condiciones de
acceso y la formacién tecnoldgica de los estudiantes al implementar estrategias de
ensefianza que involucren el uso de tecnologias. Aunque, como expresa Tamara Diaz (2021)
el reto no es solo ensefiar con las TIC, ni lograr incrementar los recursos econémicos
destinados a suincorporacion o establecer nuevos aliados, sino que el desafio fundamental
esta en conseguir que se conviertan en una herramienta central para facilitar el logro de las
principales metas de la educacion: mejorar el aprendizaje de todos los alumnos reduciendo
las desigualdades, favorecer su desarrollo social, fortalecer su autonomia moral y lograr
finalmente formar individuos socialmente capaces de integrarse y aprender en una
sociedad plural y multicultural (p. 160) que te exige cada dia mas.

Puede observarse, ademads, que los desafios identificados persisten desde 2019,

evidenciando la necesidad de acciones continuas. En respuesta a estas necesidades y

demandas, y como parte de una segunda etapa de la investigacion, se disefiaron dos

capacitaciones que abordan especificamente las tematicas identificadas: Taller de Moodle

Experto: “Estrategias Avanzadas para Potenciar UNJu Virtual” y un Ciclo de Talleres

denominado “Ensefiar con tecnologias digitales: recursos, estrategias y disefio de

materiales didacticos”. Es importante aclarar, que varios integrantes de este proyecto
participaron como capacitadores en ambas propuestas.

En cuanto al Taller de Moodle Experto: Estrategias Avanzadas para Potenciar UNJu Virtual

(Resolucion FH N°D-115/24), los objetivos fueron: fortalecer las habilidades y

conocimientos de los docentes universitarios en el uso avanzado de la plataforma Moodle y

proporcionar estrategias y técnicas especificas para optimizar la experiencia de aprendizaje

en Unju Virtual. Los destinatarios de esta capacitacién fueron docentes, adscriptos y

tutores dela FHyCS.

Los contenidos fueron disefiados para fortalecer las necesidades de competencias

tecnoldgicas y enfatizar sobre el uso y oportunidades que nos brinda Moodle para el

manejo de aulas virtuales masivas, proporcionando estrategias y técnicas especificas para
gestionar grandes grupos de estudiantes de manera sencilla, eficiente y efectiva. Se
trabajaron temas como:

- Configuracién de grupos: cdmo organizar y gestionar grupos dentro de Moodle para

facilitar la colaboraciény lainteraccién entre los estudiantes.

- Tipos de foros: Analisis de los diferentes tipos de foros disponibles en Moodle y cdmo
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utilizarlos de manera efectiva para fomentar la participacion y el debate entre los
estudiantes.

- Escalas: Uso de escalas para la evaluacidn y retroalimentacién de los estudiantes, asi como
para el seguimiento del progreso del aprendizaje.

- Cuestionarios: Exploraciéon de las funcionalidades avanzadas de los cuestionarios en
Moodle, incluyendo la personalizacién de preguntasy la configuracién de condiciones.

- Tareas: Estrategias para el disefio y la evaluacién de tareas en Moodle, asi como el uso de
herramientas de retroalimentacion.

- Integracidn de herramientas externas: Exploracién de herramientas externas como Loom
y Padlet, y como integrarlas de manera efectiva en Moodle para enriquecer la experiencia
de aprendizaje.

- Glosarios: Importancia de los glosarios en el proceso de aprendizaje. Creacion vy
configuracion de glosarios en Moodle. Estrategias para la categorizacion y organizacién de
términos.

- Wiki: Definicion y utilidad de los wikis en entornos educativos. Creacion y gestion de wikis
en Moodle. Colaboracidn y trabajo en equipo a través de wikis. Estrategias para evaluar la
participaciény contribuciones enlos wikis.

- Disefio del Aula Virtual con Genially: Introduccién a Genially como herramienta de disefio
multimedia. Creaciéon de recursos interactivos y atractivos para el aula virtual.
Incorporacion de presentaciones, infografias y otros elementos multimedia en Genially.
Integracion de contenido de Genially en Moodle

Los talleres se dictaron de manera gratuita y virtual, en 5 encuentros de 2 horas y tuvieron
35 participantes, siendo el 83% perteneciente a la sede central. EIl 70% fueron tutores,
adscriptos y ayudantes de 1°, solo un 17% de la categoria profesor adjunto participd de los
talleres. Un dato interesante es que un 42% de los participantes dicta clases en materias de
1°afo.

De los 35 docentes participantes, 22 obtuvieron certificacion de Asistente por cumplir con
la asistencia al 80% de los encuentros y 13 obtuvieron certificacion de Aprobado. Para
alcanzar esta condicién tuvieron que realizar una actividad final que consistié en disefar
una unidad diddctica con los temas vistos en el taller en un aula virtual de Unju Virtual. Este
diseio debia reflejar el uso y configuracién de los distintos recursos de Moodle, como asi
también la presentaciény organizacién de la informacidny contenidos.

Por otro lado, en relacién al Ciclo de Talleres de Posgrado y Capacitacion “Ensefiar con
tecnologias digitales: recursos, estrategias y disefio de materiales didacticos”, se planted
como objetivo general: capacitar a la comunidad educativa en herramientas y recursos
digitales para una integracién efectiva y con sentido pedagdgico, en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Y, como objetivos especificos: brindar recursos, estrategias y
ejemplos de materiales didacticos que permitan innovar la practica docente en el aula
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universitaria, como asi también producir materiales didacticos digitales relacionados a la
Gamificacién, Inteligencia Artificial, Podcasts y Multimedia educativa y propiciar la
reflexién sobre lainnovacidn de las estrategias didacticas

Este ciclo de talleres de posgrado y capacitaciones se realiza en dos partes. La primera parte
se desarrolld entre abril y julio de 2024, mientras que la segunda parte comenzd en agostoy
continUa hasta noviembre de 2024.

Los mddulos de la primera parte fueron: Materiales didacticos digitales: disefio, selecciény
evaluacién, Gamificacion en el aula y Creacién de clases y materiales didacticos usando
inteligencia artificial. Hubo 52 inscriptos, de los cuales 30 no cumplieron con las asistencias
0 no participaron, 18 aprobaron y 4 alcanzaron los requisitos minimos de asistencia. Un
dato a destacar y analizar es que solo un 23% pertenece a la FHyCS, el resto son docentes
externos a esta unidad académica.

La actividad final consistié en la elaboracién de una secuencia didactica para un tema que
incluya el disefio de materiales diddcticos digitales, estrategias de gamificacion y
aplicaciones deinteligencia artificial.

En la segunda parte, los médulos son: Integracién de la Inteligencia Artificial en la
Investigacion en Docencia Superior, Podcast como recurso educativo y Creacién de
materiales didacticos interactivos con H5P y ExeLearning.

Todos los médulos de este ciclo tienen una duracidon de 4 semanas, con un encuentro
semanal sincrénico de 3 hsy actividades asincrdnicas en el aula virtual.

Para ambas propuestas, Taller de Moodle Expertoy Ciclo Ensefiar con tecnologias digitales,
se elabord un dispositivo para medir el impacto de la capacitacién en la practica docente. El
dispositivo consistid en una encuesta andénima en donde se consulté respecto a: la calidad
de los materiales diddcticos presentados por los docentes, la calidad de los encuentros
sincrénicos, la organizacién y presentacion del contenido en el aula virtual, el nivel de
exigencia de las actividades, entre otras. También se incluyd preguntas abiertas: ¢Qué
tema/estrategia/herramienta vista durante el curso pudo aplicar o llevar a la préctica de
formainmediata? ¢ Qué tema/estrategia/herramienta vista durante el curso podra aplicar o
llevar a la practica a futuro? ¢Qué ideas o aportes conceptuales les brindé el curso para
pensar sus propuestas de clases con la incorporacion de las tecnologias? El analisis de este
dispositivo se encuentra a la espera del Ultimo grupo que esta cursando aun la segunda
parte del ciclo.

Conclusion
A pesar de la creciente importancia de las TIC, persiste una notable heterogeneidad en su
adopcién y uso por parte de los docentes universitarios, lo que coincide con estudios
previos que subrayan la necesidad de formacidn continua y acompafiamiento pedagdgico.
Esto resulta particularmente relevante, ya que el estudiantado, inmerso en estas
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transformaciones culturales, ha comenzado a percibir un creciente anacronismo en las
practicas docentes, un fendmeno que se habia evidenciado incluso antes de la pandemia.
En este contexto, Maggio (2021) destaca laimportancia de que las instituciones educativas
reflexionen sobre cdmo las TIC pueden no solo complementar las practicas tradicionales,
sino también transformar profundamente la ensefianza, adaptandola a las expectativas y
realidades de los estudiantes contemporaneos.

En este sentido, es fundamental reconocer que los equipos de trabajo, a través de sus
propuestas, tensionan al interior de las instituciones ciertas situaciones relacionadas con el
curriculo, el tiempo, el espacio y la infraestructura que a veces son las que limitan o
condicionan la practica docente. Sin embargo, son estas mismas las que sirven para
interpelar practicas de sesgo cldsico que se han convertido en rutina (Lion, Maggio, 2019, p.
20). Es por eso que, este proyecto de investigacidon se constituye en un espacio de
acompafiamiento institucional, impulsando la innovacién educativa y fomentando un
entorno comprometido con la inclusién genuina de las TIC. Donde seguimos sosteniendo
gue solo a través de la reflexidon y la adaptacién a estas nuevas realidades podremos
garantizar que las practicas de ensefianza se alineen con las necesidades del estudiantado
contempordneoy contribuyan al desarrollo de un aprendizaje significativo y equitativo.

Lo cual, si bien representa un desafio, vemos en éste una gran oportunidad para seguir
fortaleciendo la participacién de los docentes de nuestra unidad académica en estas
tematicas. Mediante la continuidad de los procesos de capacitacion que son y seran clave
para consolidar una comunidad educativa mas activa e innovadora, dispuesta a explorary
aprovecharlas posibilidades que ofrecen las TIC con sentido pedagdgico en la ensefianza
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