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Resumen

La Universidad actual se enfrenta a nuevos desafios operados en la sociedad y provocados
principalmente por los cambios en la economia, en la politica y en el desarrollo tecnolégico.
En medio de este proceso de cambio, todos los 6rdenes sociales y econémicos, incluyendo
a la Educacién Superior, fueron atravesados por la crisis generada por la pandemia
confinamiento del COVID-19.

Se plantea entonces una migracién de la ensenanza presencial a la virtual, para asegurar
la continuidad del proceso de ensenanza aprendizaje. Este proceso no se encuentra exento
de dificultades, marchas y contramarchas, ansiedades y frustraciones que afectan a todos
los actores del sistema.

Surge entonces la necesidad de analizar estos cambios y adaptaciones, proponiendo
estrategias como el blended learning y flipped classroom.

Cabe concluir que, tomando esta desfavorable situacién como oportunidad, la Educacion
Superior debe avanzar hacia la verdadera transformacion que desde hace tiempo, docentes
y alumnos estan reclamando.

Palabras clave: Educaciéon Superior, Innovacién, Blended Learning, Flipped
Classroom, Ensenanza Remota de Emergencia

Abstract

The current University faces new challenges operated in society and caused by changes
in the economy, in politics, in technological development. In the middle of this process of
change, all social and economic orders, including Higher Education, were crossed by the
crisis generated by the COVID-19 pandemic.
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A migration from face-to-face to virtual teaching is then proposed, to ensure the continuity
of the education process. This process is not exempt from difficultes that affect all actors
in the system.

Therefore is important to analyze these changes, presenting strategies such as blended
learning and flipped classroom.

Finally, Universities take this difficult situation as an opportunity, and move towards to a
real transformation.

Keywords: Higher Education, Innovation, Blended Learning, Flipped Classroom,
CoronaTeaching

La verdadera innovacién no tiene que ver con el soporte, tiene que ver con intentar
responder a la pregunta de cémo podemos conseguir que los estudiantes aprendan
mas y mejor en el siglo XXI (Pedré, 2020)

Introduccién

La Universidad actual se enfrenta a nuevos desafios operados en la sociedad
y provocados por los cambios en la economia, en la politica, en el desarrollo
tecnoldgico, entre otros. Esto implica una transformaciéon del propio escenario
influenciado por la tendencia de un conocimiento con acelerado crecimiento, mayor
complejidad y propensién a una rapida obsolescencia. Frente a ello, se requiere llevar
a cabo un proceso de reflexién de la gestién y el desarrollo institucional a fin de
educar para el cambio y la incertidumbre.

El presente articulo pretende abordar el modo en que las Universidades pudieron
hacer frente a la pandemia y a la consiguiente interrupcién de la educacién sincrénica
y presencial; y seguir adelante con el cursado planteando alternativas y adaptaciones
para dar continuidad a su misién institucional.

Tal como plantea Area Moreira (2018), la Universidad es un foco de creacién,
formacién y difusion de conocimiento imprescindible para el avance social, cultural
y econémico de las sociedades modernas. Dichos conocimientos son, desde lo
proclamado en el Informe Final de la Conferencia Regional de Educaciéon Superior
(CRES) del 2018 “un derecho humano universal y un derecho colectivo de los
pueblos, un bien publico social y comtin para el buen vivir, la soberania y la
emancipacién de nuestras sociedades”.(p. 52).

Frente a esta situacion de pandemia, las Universidades han puesto en marcha
diversas estrategias para seguir cumpliendo con su rol las cuales evidencian
transformaciones que marcaran tendencia para el futuro del proceso ensenanza
aprendizaje en el nivel superior.

Contexto prepandemia de las Universidades
En esta Era Digital, donde los habitos y estilos de vida se han visto transformados
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por el desarrollo constante e imparable de las tecnologias digitales e Internet
(Castells, 2006), “ya no es tan importante adquirir muchos conocimientos (que por
lo demds, se vuelven obsoletos con mucha brevedad), como adquirir habilidades
en el desarrollo de tareas, con un hilo conductor que las haga comprensibles
y significativas”. (Gallo Leén, 2013, p. 69). Por eso, las Universidades deben
actualizar sus metodologias a los nuevos habitos y usos sociales, aplicando las
tecnologias de comunicacién y de informacién. Esto implica evolucionar hacia un
modelo pedagdgico que adopte un aprendizaje activo y constructivo del alumnado
interaccionando con recursos digitales. (Area Moreira, 2018)

Es en este contexto donde surge como una alternativa relevante, la implementacion
de propuestas de Blended Learning, aportando fundamentalmente flexibilidad al
proceso (en tiempos y espacios), generando la multiplicacién de las oportunidades
de acceso a recursos, asi como innovadores modos de interaccién entre docentes
y alumnos. Todos estos cambios repercuten en un incremento en la autonomia y
responsabilidad del propio estudiante respecto a su propio proceso, mejordndolo
y facilitando el desarrollo de competencias digitales. (Ibafiez, de Benito Crosetti,
Garcias,& Cervera, 2018)

Cambio repentino: adaptacion de las Universidades

Ante la problemética de la pandemia y la imposibilidad del dictado de clases
presenciales, a las Universidades se les plantea como tnica opcién de continuidad,
trasladar todo el sistema presencial a la virtualidad.

No obstante, ello no implica “traducir las clases al formato no presencial. La
transiciéon no es automaética ni tiene que ver con la tecnologia, sino con un proceso
capaz de integrar lo tecnolégico, lo cognitivo, lo relacional y lo pedagdgico”.
(Fernédndez-Gubieda Lacalle, 2020, p. 15) o como lo expresa Pedré (2020) “la mayor
parte de los usos que se han realizado de la tecnologia, durante la pandemia, han
sido en realidad para reproducir formas de ensenanza y aprendizaje extremadamente
tradicionales”.

El sistema universitario argentino tiene una fuerte base estructural filoséfica que
es la presencialidad. Sin embargo, esta pandemia nos llevé a un cambio total
y absoluto: pasamos a un fuerte concepto de virtualidad, no implica que todo
el proceso de ensenanza aprendizaje sea a distancia sino que se instrumentaron
las acciones valiéndose de la tecnologia para cubrir esa presencialidad basada en
la tecnologia (aula virtual, sistemas disponibles, grabado de clases, simulacién)
(Aiassa, 2020, 27m37s)

Asi, con el foco puesto en garantizar la continuidad pedagdgica se implementd
lo que los especialistas denominan ensenanza remota de emergencia, o
coronateaching (desde los aportes de Montero, 2020, citado por Ramos Torres)
entendido como el proceso de transformar las clases presenciales al modo virtual,
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pero sin advertirse cambios ni en el curriculum ni la metodologia, situacién que
provocé migraciones improvisadas e inmediatas, sin capacitacién ni experiencia en
e-learning, lo que podrian concluir en resultados poco 6ptimos o en frustracion
y agobio debido a la adaptacién a una modalidad educativa nunca antes
experimentada sin la correspondiente capacitacién para ello.

Dicha transformacion realizada desde la urgencia, sin planificacién pensada a priori
es calificada como aceptable en términos generales por Garcia-Penalvo, Corell,
Abella-Garcia & Grande, (2020) y desde el propio andlisis de Pedré (2020) “no
critico que esto haya sido asi, porque seguramente dadas las circunstancias no
podia ser de otra manera”. Frente a esta realidad, se plantea (y serd desarrollado
a continuacién) la necesidad de que esta situacién imprevista permita y siente las
bases para una necesaria innovacién en educacién superior:

Sencillamente digo que el uso de la tecnologia para nada tiene que ser considerado
como sinénimo de innovacién. Lo serd, en la medida en que determinados usos de
la tecnologia, contribuyan a resolver los problemas que tenemos; y los principales
son: mejorar los modos de aprendizaje y hacer esa experiencia de aprendizaje
mucho mads satisfactoria (Pedré, 2020)

La ensenanza remota aparecié como solucién de emergencia en el marco de
una situacion global sin precedentes. La integracién de tecnologias digitales a la
ensenanza, aprovechando recursos y plataformas que en la mayoria de los casos
ya estaban disponibles, fue el canal prioritario por el cual se buscé sostener la
educacién. (Levy Yeyati & Guilera 2020)

Nuevo rol docente

En este escenario de menor presencialidad, el profesor adquiere un nuevo liderazgo:
se convierte en un mentor que genera responsabilidad y autonomia en sus alumnos,
estimulando el saber, imponiendo retos y marcando objetivos. (Ferndndez-Gubieda
Lacalle, 2020)

Sin embargo, dicho cambio se ha tenido que afrontar por profesores y estudiantes en
caliente, es decir, dando una respuesta de emergencia sin tener tiempo para realizar
un rediseno integral de unas asignaturas que se pensaron para ser impartidas y
cursadas de forma presencial (o semipresencial en el mejor de los casos) y sin poder
planificar ni asegurar que todos los actores contaban con los medios tecnoldgicos
minimos requeridos, las competencias digitales necesarias y unas actitudes proclives
al cambio. (Garcia-Penalvo et al. 2020, pag. 13).

Por eso, cada docente debe adoptar ese aprendizaje adquirido para ejercer un rol
dindamico, orientador y facilitador de la construccion de conocimientos de manera
que el protagonista sea el alumno, fomentando su participacién en el aprendizaje
auténomo. “La profesién docente se encuentra en un tiempo de mudanza” (Area,
2016 citado en Vinals Blanco y Cuenca Amigo).
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Estrategias adoptadas

Frente a esta situacion, la clave del cambio no es aprender mas, sino aprender
diferente. Rama (2013) comenta que “lo digital impone un cambio en la forma en
que las instituciones educativas y los proveedores de conocimiento contribuyen a la
construccién del capital humano y también en cémo estos crean sus competencias.
(p-2) Coincidiendo Varguillas y Bravo (2020) sostienen que las TIC s no sélo son
herramientas sino que proveen “entornos y ambientes que promueven interacciones
y experiencias de interconexién e innovacién educativa” (p.220).

Asi, se ha reforzado el concepto de que el alumno es el protagonista y el aprendizaje
inverso o flipped learning ha tomado mayor relevancia en estos tiempos por ser un
enfoque pedagdgico en donde se invierten los momentos y las tareas. Consiste en
que “el estudiante trabaja las nociones introductorias en forma virtual y auténoma.
Después, el espacio colectivo del aula -presencial o virtual- se utiliza para el refuerzo
conceptual, debatir ideas, el trabajo colaborativo y las tutorfas”. (Ferndndez-
Gubieda Lacalle, 2020, p. 15)

“La ventaja de hacerlo es que, al dividir el tiempo en el que los alumnos trabajan
del compartido con el profesor, aparece también la posibilidad de hacerlo de
manera asincrona, los alumnos trabajan auténoma y previamente (en el horario
que les parezca conveniente) a la reunién que tienen con el profesor.” (Figallo,
2020, p. 44)

Unesco (2005, 2006) propone la clase invertida como un método educativo innovador
que facilite la creacion del pensamiento critico y creatividad en las personas
de acuerdo a los requerimientos de la actual sociedad del conocimiento y de la
informacion.

Por su parte, Brame (2013) justifica esta metodologia en funcién de la Taxonomia
Revisada de Bloom al destacar lo siguiente:

En términos de la taxonomia revisada de Bloom (2001), esto significa que los
estudiantes estdn haciendo los niveles méds bajos de trabajo cognitivo (ganando
conocimiento y comprensién) fuera de clase, y enfocdndose en las formas més altas
de trabajo cognitivo (aplicacién, andlisis, sintesis y / o evaluacién) en clase, donde
cuentan con el apoyo de sus companeros y profesor. Este modelo contrasta con el
modelo tradicional en el que la ”primera exposicién.°curre a través de una clase
magistral, con los estudiantes asimilando el conocimiento a través de la tarea, de
ahi el término .2ula invertida”.

A su vez, el Informe Horizon (2017) incluye a la clase invertida dentro de las
tendencias a corto plazo que tendran un impacto en la educacién superior de
los préximos anos. La flipped classroom es otra metodologia ya muy extendida
de aprendizaje mixto: un modelo que beneficia a los estudiantes mediante la
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reorganizacion del tiempo empleado en el aula para promover un aprendizaje y
una colaboracién méas activos.

Pensamiento de
Ovden Superior

Pensamiento de
Recordar Orden Inferior

Taxonomia de Bloom

Figura N° 1: Taxonomia de Bloom
https://cft.vanderbilt.edu/guides-sub-pages/flipping-the-classroom/
(original en inglés)

Conclusiones

La educacién superior del futuro no sera sélo de mas estudiantes y mas instituciones,
sino que estard asociada a nuevos paradigmas de c6mo se crea el conocimiento (modo
2), como se apropia (constructivismo), como se transmite (simulacién), como se
actualiza (educacién continua) y sin duda como se usa (innovacién). (Rama, 2009,
p. 482)

Frente a esta emergencia sanitaria, las Universidades han reaccionado para seguir
en funcionamiento valiéndose de los recursos que tenian a su alcance con gran
compromiso de todos los actores involucrados. A partir de ahora, se requiere
“optimizar el aprendizaje de nuestros alumnos, desbloquear el talento de nuestros
profesores y reinventar la universidad onlife.” (Ferndndez-Gubieda Lacalle, 2020,p.
14)

Se estd viviendo un momento sin precedentes en la historia de la educacién superior
del que solo se podré dar una solucién exitosa cuando impere el sentido comiin sobre
la sin razon y la generosidad en la que cada uno, profesor, estudiante o personal de
servicios, dé lo maximo de si mismo y sea flexible con lo que recibe del resto de la
comunidad. (Garcia-Pefialvo et al, 2020, p. 22)

Sera necesario replantear las estructuras mismas de la instituciéon universitaria,
revalorizando su misiéon y objetivos, y propiciando los espacios de generacién y
transmisién de conocimiento.

La situacién nos recuerda que la Universidad no es un espacio fisico sino una
comunidad de profesores y alumnos que aprenden juntos. Debemos reconstruir la
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comunidad con una comunicacién emocional. Los alumnos necesitan motivacién
basada en la escucha, aspiraciones y didlogos honestos y en libertad. Convertir todo
el espacio en campus. (Ferndndez-Gubieda Lacalle, 2020, p. 15)
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