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Desde el ano 2010 la integracion de las practicas psicopedagogicas clinicas y
la investigacion encontraron en el Servicio de Atencion Psicopedagdgica (SAP) de la
Universidad Catolica de Santiago del Estero (UCSE) un espacio concreto de
articulacién. Desde él se fueron desplegando diversas intervenciones clinicas (a partir
de los procesos de diagndstico y tratamiento) que permitieron contar con datos
significativos que posteriormente fueron generando y sosteniendo proyectos de
investigacion. A partir de dichas investigaciones, el equipo del SAP se interrogd
acerca de la produccion simbdlica de nifios y jévenes en situacién de pobreza, de las
caracteristicas de sus restricciones, de los signos distintivos de las transmisiones
parentales en estas poblaciones, de las transformaciones e intervenciones mas
pertinentes, entre otras tematicas relevantes que contribuyeron a retroalimentar las

intervenciones en sintonia con la realidad concreta.

Ademas, la posibilidad de articular todo lo producido desde la clinica y la
investigacion con la docencia posiciond al Servicio como un espacio de gran
significatividad dentro de las trayectorias formativas de los futuros profesionales
insertos en él, permitiéndoles una aproximacién precisa y contextualizada a la

realidad en la cual posteriormente se insertaran laboralmente.
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En sus inicios, el encuadre institucional del SAP fue subsidiario del proyecto
de investigacion: “Produccién simbdlica y problemas de aprendizaje en nifos y
jovenes en situacion de pobreza de Santiago del Estero: abordaje psicopedagdgico
clinico y preventivo” (Facultad de Ciencias de la Educacion - UCSE, afio 2010). A
partir del mismo se inaugurd un Servicio que permitiese garantizar un trabajo
sistematico necesario para la atencion de nifias, nifios y adolescentes provenientes
de poblaciones de riesgo social y con dificultades en sus aprendizajes que requerian
de intervenciones psicopedagdgicas, tanto desde el diagndstico como en el
tratamiento clinico. Este primer proyecto de investigacién contd con la direccién de
la Dra. Patricia Alvarez (UBA) y permitié la conformaciéon de un equipo en el cual
participaron docentes de la Carrera de Lic. en Psicopedagogia -como investigadoras-
y estudiantes avanzadas en calidad de becarias. A lo largo de dos afios y movilizados
por la posibilidad de conocer cémo aprenden los sujetos con los que se intervenia, el
equipo se propuso estudiar diferentes caracteristicas de las modalidades de
vinculacién con el objeto de conocimiento de la poblacion asistente. Posteriormente,
en el afio 2013 se continuaron las indagaciones dando lugar a un segundo proyecto
de investigacion denominado “Discurso y escritura en el tratamiento
psicopedagodgico'. Un espacio para la creacion de sentido subjetivo”, también bajo la
direccion de la Dra. Alvarez. Finalmente, en el afio 2016 se desarrolld el tercer
proyecto titulado “Los procesos imaginativos de puberes y adolescentes en situacion
de vulnerabilidad social de Santiago del Estero a partir del uso de las TICs: aportes
interdisciplinarios desde los ambitos clinico y escolar” que finalizdé en el afio 2019
bajo la direccion de la Mg. Neme. Todas estas investigaciones se enmarcaron en
convocatorias de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SeCyT) de la UCSE vy
permitieron la participacion del equipo en diversos eventos académicos,
principalmente congresos y jornadas, en los que se presentaron escritos con los
avances del proceso que fueron publicados en revistas y sitios de divulgacion

académica.

De este modo, desde tres investigaciones se abordaron la produccién
discursiva y escrita de los nifos, nifias y puberes con problemas de aprendizaje que
formaban parte como integrantes de los grupos de tratamiento; sus modalidades
restrictivas; las transformaciones en dichas restricciones a lo largo del tratamiento
psicopedagdgico y las singularidades de sus procesos de simbolizacién. EI marco
tedrico que sostuvo estas intervenciones iniciales fue el modelo tedrico- clinico de la

Catedra Psicopedagogia Clinica a cargo de la Dra. Silvia Schlemenson (UBA) quien
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en su desarrollo conceptual plantea que la manera de interpretar la realidad también
modifica las formas mediante las cuales se expresa la produccién simbdlica: leer,
narrar, pensar y hablar, y que la actualidad le demanda a los sujetos disponer de
distintos y variados recursos interpretativos que le permitan abordar los hechos en
los que participa y exponerse a su modificacién constante para lo cual deben contar
con una determinada complejidad psiquica (Schlemenson, 2004). Estos aportes luego
fueron enriqueciéndose con otros propios del campo psicopedagdgico no sdlo clinico

sino también preventivo y socio-comunitario.

El SAP antes, el SAPI ahora: Recorrido, Transformacion y Actualizacion

Por lo planteado, podria decirse que el SAP fue un espacio de habilitacién de
practicas clinicas e investigativas y, a su vez, fue promotor de una oferta terapéutica
gratuita destinada a una poblacién altamente vulnerable teniendo de esta manera un
alto impacto socio- comunitario y educativo. Su proyeccién permitido que tanto las
integrantes del equipo como la comunidad educativa de la Carrera y el entorno
proximo de la Universidad se vieran beneficiados por un dispositivo necesario y
significativo en el que confluyeron docencia, investigacién vy extension.
Consecuentemente, los resultados de dicho Servicio excedieron el &mbito de la clinica
permitiendo que los estudiantes cuenten con un espacio de practicas enriquecidas en
posteriores encuentros de reflexién y analisis de casos (ateneos), en la activacion de
procesos de escritura académica y en muchas oportunidades la problematizacién de
lo que acontece en los procesos de ensefanza y aprendizaje de los sujetos de
poblaciones vulnerables con las posteriores reflexiones y transferencia a las practicas

mismas.

El SAP posibilitéd el intercambio y el encuentro tanto con los adultos a cargo
de los pacientes como con las instituciones escolares que solicitaban la intervencién
del Servicio a partir de reuniones periédicas con ellos, considerados fundamentales
en el proceso ya que se compartia la premisa de que “...el discurso parental y la
riqueza de las relaciones iniciales anteceden y anticipan el modo con el cual el nifio
podra desplegar la apropiacién y dominio de un campo social” (Schlemenson, 2009,
p.101). En tanto, con las instituciones escolares se mantuvieron entrevistas tanto de
inicio como de devolucion (con envio de informes) para trabajar sobre sugerencias a
implementar en el aula y trabajar complementariamente con docentes y comunidad

educativa.

Asimismo, la aplicacion del dispositivo y del encuadre terapéutico se

enriquecié en las diversas instancias de analisis, reflexién y elaboracién de sintesis,
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permitiendo identificar modalidades de simbolizacién especificas de la poblacién y su
contexto en el que se encuentran. Ellas también proporcionaron elementos
significativos para orientar las intervenciones clinicas, por un lado, y el

acompafamiento a los adultos a cargo (tanto familias como docentes) por el otro.

El reconocimiento de estos indicadores fue demostrando que el rol del
psicopedagogo en estos ambitos no podia situarse sélo en el encuadre de lo clinico.
Por tal motivo, y luego de una pausa en las intervenciones derivadas de los dos afos
de pandemia, en el ano 2021 las profesionales de la Carrera de Lic. en Psicopedagogia
decidieron ampliar el alcance del SAP orientandose hacia otras intervenciones mas

amplias e integrales.

De esta manera y producto de una revision de sus objetivos fundacionales, el
SAP dio paso al SAPI: Servicio de Atencidon Psicopedagdgica Integral. Este nuevo

III

proyecto en el que lo “integral” se encuentra contenido, implico también la
resignificacion de las practicas y la conformacion de un nuevo equipo focalizado en
intervenciones basadas en criterios de acompafiamiento desde una perspectiva mas
amplia y dinamica, una mirada “que valora la intersubjetividad, la interaccion-
transaccion, la flexibilidad en los procesos de comprension y los contextos en los que

se produce la conducta” (Baeza , 2011, p.14).

La evaluacién del rol del Psicopedagogo realizada por el SAP y el tipo de
peticiones recibidas durante el retorno progresivo de la presencialidad durante la
pandemia (afo 2021) suscité el desafio de repensar el rol del SAP y las caracteristicas
de sus intervenciones. Las demandas recibidas de las escuelas e institutos con
poblaciones de riesgo social plantearon una realidad educativa y sanitaria que
interpeldé al equipo de profesionales de la psicopedagogia a recrear modelos que

permitieran considerar la complejidad del contexto actual.

Y es que aproximarse al aprendizaje y sus dificultades implica ho desconocer

la pluralidad de factores que coadyuvan en estos procesos:

El aprendizaje puede ser considerado como un proceso complejo en el que
reconocemos una conjunciéon multiple de factores diversos (subjetivos,
socio-culturales, bioldgicos, institucionales) que intervienen singularizando
las formas de acceso de un sujeto al intercambio con los objetos sociales y

del conocimiento. (Schlemenson y Grunin 2013, p. 23).
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En este sentido, los nifios, nifias y jovenes que asisten al SAPI presentan
problematicas con caracteristicas de multicausalidad donde se ponen de manifiesto
las consecuencias postpandemia relacionadas con: el ambiente sociofamiliar, las
situaciones laborales que incidieron en la nutricion, la salud fisica y emocional (escasa
alimentacion y control de salud, separaciones y pérdida de familiares); en el ambiente
pedagdgico: limitada escolaridad durante la pandemia por falta de comunicacion
virtual, docentes desmotivados y desorientados, y un contexto sociocultural que
intenta salir de una amenaza a la propia vida, sumado a los escasos recursos. Salud
y educacién se conjugan en este particular y necesario abordaje psicopedagdgico,
considerando la significatividad que el contexto implica para el desarrollo de la
persona y particularmente en sus aprendizajes. Hablar de salud en un ambito escolar
es referir a un ambiente de armonia entre los miembros, es asi que es posible afirmar
que una escuela es saludable cuando se trabaja en el desarrollo de conocimientos,
habilidades, destrezas y responsabilidades, en el cuidado de la salud personal,
familiar, comunitaria y del ambiente. Por ello, el rol del psicopedagogo no sélo se
centra en el dmbito académico de los aprendizajes de los alumnos, sino que
profundiza, a través de una perspectiva integral, en la observacion personal, llegando
a todos los ambitos en donde el nifio/a, joven se relaciona y son importantes para él,

asi como el andlisis interdisciplinario y multiprofesional.

De este modo, en el Servicio de Atencién Psicopedagdgica Integral surge un
modelo de intervencién en el que para una evaluacidon diagnéstica ademas de la
atencion personal del nifio/a, adolescente, se hace necesario incluir entrevistas,
observaciones, analisis de registros educativos y de salud en el &mbito educativo y
socio-familiar, asi como interconsultas con otros profesionales. La modalidad de
trabajo colaborativo se presenta como una necesidad y el SAPI propicia la
participacion de profesionales de la salud de la Facultad de Ciencias de la Salud,
quienes aportan a los casos su analisis especifico mediante sugerencias e informes
complementarios (nutricionistas, fonoaudidlogos etc.). Por otro lado, los
psicopedagogos trabajan junto a un grupo de estudiantes-tesistas voluntarios de la
carrera quienes participan en la concrecion de proyectos de asesoramiento vy
prevencion para las instituciones y las familias. Asimismo, los alumnos del Ultimo afio
concretan sus practicas de catedras como Técnicas de Exploracion o Practicas
profesionales reflejando asi que el SAPI mantiene vigente el objetivo fundacional de
ser un espacio de docencia, investigacion y extension en el marco de la

Responsabilidad Social Universitaria.
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La metodologia del Programa que incluye la propuesta de diferentes proyectos
permite organizar un SAPI dinamico, flexible, colaborativo en el que ademas de
propiciar respuestas a las demandas, genera preguntas, planteos de situaciones que
merecen la busqueda de posibles respuestas. Y en esta sintonia se contintan

habilitando espacios para nuevos aprendizajes e intervenciones situadas.

El SAP, que tuvo su origen en un ambito de investigacion y practica de la
Psicopedagogia Clinica, con un enfoque dinamico en el que el aprendizaje es
comprendido como un proceso complejo en el cual sujeto y objeto se constituyen y
transforman de modo reciproco; sujeto cuya construcciéon simbdlica se concreta
mediante vinculos en un contexto social -cultural-histérico determinado, fue
transformando sus objetivos y alcances en respuesta a las transformaciones
contextuales acontecidas. Las caracteristicas del contexto actual inciden en las
construcciones simbdlicas y en el universo de significaciones. Asi, para analizar y
comprender las “redes de interacciones” que influyen en los sujetos, la renovacién
del espacio convertido en el SAPI flexibiliza y amplia su mirada a fin de adecuar sus
objetivos al dinamismo actual de los requerimientos educativos y de salud. A su vez,
suma una perspectiva ecosistémica denominada “ecologia del desarrollo”, que es
dindmica ya que hace referencia al ciclo vital completo de la persona, partiendo del
modelo integrativo ecoldgico que permite tener mayores elementos para comprender
la cuestion y definir la intervencion. De la misma forma, se sostiene el desafio
psicopedagdgico de abordar integralmente el aprendizaje no soélo de los sujetos que
asisten al SAPI sino también de los profesionales y estudiantes que a partir de las
diversas intervenciones inauguran procesos colaborativos y de indagacion e

investigacion permanente.

Desde una perspectiva psicopedagogica, el SAPI, coincidentemente con el

pensamiento de Baeza (2011) es

...claramente es un modelo que se corresponde con la complejidad y sus
consecuencias de incertidumbre, de interrelaciones de variables personales
y contextuales reciprocas sujeto-contexto, sin poner el acento en ninguno

de los dos polos de la relacién, sino en el “entre”. (p.23)
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