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L a Sociedad de laInformacion
yla Crisisde Credibilidad

Introduccion

La sociedad de la informacién, ha generado cambios
vertiginosos en todas las facetas de la vida; algunos, representando
claras ventajas y al mismo tiempo ofreciendo nuevos desafios. Mas
aun, en los tiempos de la inmediatez, los cambios experimentan una
aceleracién cada vez mayor, que limita la posibilidad de adaptarnos.
Asi, se daen multiples supuestos que, cuando finalmente entendemos
algo, cualquiera sea el tema, ya no es novedad e incluso algunas veces
se convierte en obsoleto. De tal forma, la construccion del conoci-
miento, o al menos el modo en que lo hacemos, es desafiado,
permanentemente.

En las préximas lineas, expondré ideas vinculadas a los
cambios generados, en particular, en el &mbito cientifico-académico
y a las posibles estrategias para hacer frente a los nuevos retos,
brindando sugerencias con el fin de ampliar la mirada dentro de las
propias aulas, empezando a delinear de esta manera posibles
soluciones a la crisis que enfrentamos.

Desarrollo

Antes del advenimiento de la internet, las personas
dedicadas a la labor cientifica comunicaban sus Gltimos hallazgos,
resultados y descubrimientos, a través de articulos cientificos. Estos
eran enviados a especializadas y prestigiosas revistas académicas
que revisaban profundamente el material y luego de una exhaustiva
evaluacion se publicaba en la revista (Larsen y von Ins, 2010). Por
supuesto que esto no ocurria de manera inmediata, pues cada revista
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debia esperar a reunir todos los nimeros ('issues') que serfan
compilados en un volumen y a continuacién se procedia a la
impresién del volumen correspondiente.

Las instituciones académicas, como las universidades,
pagaban membresias a las editoriales, para recibir los ejemplares
publicadosy recien ahi, algiin/a cientifico/a podia visitar la biblioteca
de la institucion y tener finalmente acceso a esos resultados
presentados por otros investigadores, que los habian obtenido como
fruto de experimentos desarrollados a miles de kilémetros. Entre
investigadores, existian otros medios de comunicaciéon, como la
correspondencia; pero cualquiera sea la opcion se puede observar
con claridad que el denominador comun era que, tanto comunicar
como acceder a la informacion se trataba de un proceso significativa-
mente lento. ;Qué hubiese pasado si Antoine Lavoisier enviaba un
mail consultando sobre sus ideas a Mijail Lomondsov alla por
mediados del 17007, ; qué hubiese pasado si Alexandr Opariny John
Haldane por la década del 20 intercambiaban unos cuantos
mensajes por WhatsApp compartiendo sus hipotesis?, ;tendriamos
una mirada mas profunda sobre las leyes fundamentales del
universo?, ¢las teorfas hubiesen visto la luz antes? Intentar
responder estas preguntas, no tiene ninguna relevancia practica,
simplemente evidencian que las nuevas vias de comunicacién
representan severas ventajas para el conocimiento.

La digitalizacion de la informacion, permite hoy a
cualquier trabajador/a de la ciencia acceder al Ultimo articulo
publicado, dentro del area especifica que aborda, con solo un par de
clics. Igualmente, la velocidad en la comunicacién ha generado la
posibilidad de trabajos conjuntos en colaboracién, entre laboratorios
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muy distantes, entre personas que probablemente nunca estaran en
contacto fisico, s6lo por medios digitales.

Mas alla de las bondades en relacién a la velocidad y la
disponibilidad de informacion, la internet y sobre todo la digitaliza-
cion de los datos ha impulsado nuevos campos de investigacion. La
bioinforméatica de la mano del formato fasta, ha dado luz a la
gendmica computacional. Hoy es posible encontrar la secuencia
exacta de nucleétidos que necesitas considerar, para encargar por e-
mail la enzima de restriccién apropiada a tu proveedor en China,
para “‘largar’” el ensayo en un laboratorio ubicado en alguna
provincia argentina. A su vez, el incremento exponencial de la
informacion cientifica ha llevado a la explosion de los articulos
cientificos que recurren al meta-analisis, compilando terabytes de
informacion, indicando todas las decisiones que se toman para
realizar la revision sistematica, brindando asi la revision mas
profunda y menos sesgada que la historia pueda imaginar (Villasis-
Keveeretal.,2020).

Pero no todo lo que brilla es oro, asi como nos deslumbra-
mos con las ventajas de la tecnologia, no podemos correr la vista
sobre las desventajas que genera (Postman, 1998) ;Sera que las
nuevas formas de comunicar ofrecen consecuencias un tanto
dramaticas?

Cuando la ciencia comenzé a especializarse en tematicas
que abordan campos mas estrechos del conocimiento y que, por lo
tanto, eran entendidas por unos pocos, surgié la necesidad de una
transposicién, es decir de una adaptacién de la informacién para
poder ser entendida por un pablico mayor. Es asi que, de la aspiracion
por democratizar la ciencia, nace la comunicacién cientifica,
ampliando la mirada de la comunicacién entre pares de la comuni-
dad cientifica (comunicacién interna), hacia una publica y general,
con la finalidad de popularizar la ciencia (Weingart y Guenther,
2016). Entonces la comunicacién cientifica, se transforma en el
vehiculo que conecta de manera bidireccional el mundo de lo
académico y cientifico de la produccién de conocimiento, con el
publicoen general.

Elproblemade lacomunicacion en los tiempos actuales, se
centra en los medios. Si bien la comunidad cientifica ain puede
mejorar bastante en su tarea de comunicar, el poder y alcance del
universo virtual -en continua expansién- ha dado lugar a diversas
plataformas alternativas, en las que circulan noticias, informacion y
opiniones, cada una con su propia perspectivay nivel de precisién con
los hechosy la légica.

En los Ultimos afos, la rapida multiplicacién de noticias
falsas y desinformacion, ha creado un ecosistema comunicativo que
pone en riesgo la confianza del publico en la ciencia (Iyengar y
Massey,2019). Esto se evidencia, con solo recordar el fortalecimien-
to de los movimientos antivacunas (jen plena pandemia!), la
existencia de una asociacién terraplanista, entre tantas otras ideas
que van permeando y construyendo una pseudorealidad superpuesta
a la realidad empirica (Giraldo-Davila, y Maya-Franco, 2016). De
esta manera, la desconfianza en las instituciones cientificas y en las
personas que trabajan en ciencia, cada vez tiene menos que ver con
problemas de comunicacién, mas bien se vinculan a la excesiva
disponibilidad de informacion engafiosa y sesgada que circula en los
medios de comunicacion.

El grado de saturacion que adquirimos, al estar insertos en
este océano turbulento de informacion (de cuestionable proceden-
cia), termina afectando nuestra capacidad critica, en un mundo
donde hasta hace no mucho tiempo, en principio, la ciencia era la
referencia Ultima cuando lo que estaba en juego era la veracidad de
lainformacion.

En este punto, cabe preguntarnos si entonces seria
suficiente con que los/as trabajadores de la ciencia anticipen las
campaias de desinformacion y sean responsables de desarrollar, de

manera proactiva, estrategias en linea y en todas las plataformas
posibles para poder contrarrestarlas cuando sucedan. Si se
considera suficiente en términos facticos, anticiparse a cualquier
idea que abrace las pseudociencias, se vuelve una misién imposible;
entonces ;estamos perdidos?

La internet, las plataformas y las redes sociales se han
convertido en una parte integral de la vida de cada persona, de hecho,
invertimos mas horas en estar “conectados” que en dormir
(Quintero-Cacique, y Lesmes-Silva, 2021). Por lo que mejorar la
manera en la que tomamos decisiones informadas, no estarfan
alineadas con la idea de reducir,abandonar o prohibir su uso.

La sociedad de la informacién ha impacto en todos los
aspectos de la vida, pero fundamentalmente ha representado una
drastica modificacion del espacio en el que tradicionalmente
ocurrian los procesos de ensefianza-aprendizaje. Paralelamente, la
omnipresencia de la informacion ha alterado la imagen de la ciencia
y la tecnologia, generando una crisis de credibilidad, no solo en
relacion a quienes hacen ciencia, sino también a las instituciones
cientifico-académicas.

Sabemos, que las aulas de las instituciones educativas ya
no son los depdésitos del saber y sin lugar a dudas, el cuerpo docente
ya no representa la fuente de sabiduria. Desde el acceso y uso masivo
de internet, las aulas han perdido el privilegio de portar el poder que
socialmente se les habfa conferido (Tornero, 2000).
Paradojicamente, en este contexto, planteo aqui que son esos mismos
espacios, las aulas, que como resultado de la reconfiguracion del
proceso educativo se convierten en la posible herramienta para hacer
frente a esta crisis de credibilidad.

Entendiendo que el conocimiento esta dialécticamente
entrelazado con la educacién, y toda educacion es politica, nos vemos
en la obligacién de revisar aspectos curriculares. Por una parte,
promover la incorporacion de la alfabetizacion informatica, y no solo
en términos de la adquisicion de conocimientos basicos en el uso de
dispositivos, software, internet y otras herramientas tecnolégicas,
sino en relacién a poder comprender los riesgos asociados con el uso
de la tecnologia, asi como la capacidad de evaluar criticamente la
informacion en linea. Por otra parte, es urgente la necesidad de
repensar la estructura en los procesos de alfabetizacién cientifica,
abandonando la concepcion enciclopédica, de simple acumulacion de
conocimientos que describen el funcionamiento real de lo natural. La
alfabetizacion cientifica tiene que aggiornarse al mundo, al de hoy.
Debe incorporar la mirada sobre riesgos, efectos adversos, dilemas
bioéticos, intereses econdmicos y demas elementos asociados a la
ciencia-tecnologia (Diazy Garcia, 2011).

Es asi que, dentro de las mismas aulas tan sacudidas por la
sociedad de la informacién, se configura un nuevo espacio,
principalmente de reflexion para la construccién del pensamiento
critico. Entonces, las personas, incluso a temprana edad, podrian
adquirir las habilidades necesarias para contrarrestar la masiva
informacion que incluye representaciones inexactas (Golob y Rek,
2021).

Conclusion

En esta sociedad de la informacion, que crece y muta, mas
rapido de lo que nos podemos adaptar, la actitud que las personas
adoptan en relacion a la informacion que circula, inunda e impregna,
podria ser mas responsable. Es decir, mas alla de abrumarse antes la
enorme cantidad de informacion, podrian hacer uso de la misma, de
manera critica, interpretando el contenido, los valores y las
consecuencias.

La meta de la alfabetizacion informatica y la alfabetiza-
cion cientifica, seria entonces que, como ambas se centran en
promover el desarrollo del pensamiento critico, la ciudadania pueda
tomar decisiones conscientes e informadas.

trazos

revista trazos universitarios
opinién y ensayo



ISSN 1853-6425

revista trazos universitarios

La comprension profunday significativa de conocimientos
que representen la realidad y que se encuentren alineados a las
necesidades contemporaneas, desencadenaria en el florecimiento de
la cultura cientifica, en el que la ciencia y la tecnologia son
aprehendidas e incorporadas como herramientas a la propia vida, en
el mundo digital/virtual en el que vivimos.
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