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NOTA EDITORIAL

Estimados autores, revisores y lectores de Revista Difusiones:

Con el fin de sequir fortaleciendo la calidad de nuestra publicacion y alinearnos con las mejores
practicas de la edicion cientifica internacional, queremos informarles sobre una actualizacion
importante en nuestra identidad bibliografica. A partir de esta edicion, adoptamos
formalmente el sistema de identificacion mediante Volumen y Nimero.

Esta decision responde a los criterios de calidad y consistencia exigidos por los principales
sistemas de indexacion, catalogos y bases de datos globales.

Desde nuestros inicios en 2011, cada entrega de Revista Difusiones se identifico con una
numeracion consecutiva llamada historicamente "volumen". Aunque este criterio garantizo
nuestra continuidad cronologica, decidimos incorporar la distincion técnica habitual del
ambito académico:

« El Volumen (Vol.): Representa el afo editorial de la revista, contabilizado de manera
consecutiva desde su fundacion en 2011 (este afio corresponde al Vol. 16).

« El Niimero (N.%): Identifica cada fasciculo publicado dentro de ese mismo afio (en este caso,
elN.21).

De este modo, la presente edicion queda registrada formalmente como Vol. 16, N.° 1, reflejando
nuestros 16 afos de trayectoria ininterrumpida.

Queremos aclarar que todas las ediciones publicadas anteriormente conservaran su
identificacion original. Esta medida es fundamental para no alterar las citas ya existentes,
mantener la estabilidad de nuestro registro historico y garantizar que los metadatos de
nuestros autores sigan siendo rastreables en repositorios y motores de busqueda sin que se
rompan los enlaces.

Asimismo, les transmitimos absoluta tranquilidad: este cambio es puramente formal y
tecnologico. No altera en absoluto nuestra periodicidad, la politica de acceso abierto, ni el
riguroso proceso de evaluacion por pares (doble ciego) que nos caracteriza.

Agradecemos profundamente a nuestra comunidad por acompafarnos activamente en este
proceso de mejora continua.

Comité Editorial
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Resumen

Este trabajo analiza la situacidn actual nacional e internacional relacionada con la
responsabilidad penal de las personas juridicas. La investigacion de tipo exploratorio
descriptivo, asume un enfoque cualitativo, empleando las siguientes técnicas de
recoleccion de informacidn: observacion y andlisis documental y jurisprudencial, con el
propdsito de examinar la postura dogmatica adoptada por los tribunales para determinarel
alcance delaresponsabilidady la capacidad de las personas juridicas para delinquir.

Aligual que la mayoria de los Estados de la regidn, la Republica Argentina ha experimentado
estrategias de modificacion de la actual politica criminal. La imposicién de sanciones a
personas juridicas que surge a raiz de la modificacion del nuevo articulo 304 del Cddigo
Penal, introducido en el marco de la nueva legislacion sobre lavado de activos, y el agregado
de un segundo parrafo en el articulo 14 de la ley penal tributaria por la reforma de la ley
26.735 entra en conflicto con algunos conceptos tradicionales de la teoria del delito,
principalmente conlos de accidny culpabilidad.

Partiendo de ello la investigacion, evalla aciertos y controversias en la aplicacién del
derecho penal hacia las personas juridicas, se espera aclarar los criterios dogmaticos de la
normativavigente.

Palabras clave

Responsabilidad penal, personas juridicas, derecho penal tributario.

Abstract

This paper analyzes the current national and international framework regarding the
criminal liability of legal entities. Employing a qualitative, exploratory, and descriptive
approach, this research utilizes documentary and jurisprudential observation and analysis
techniques to examine the doctrinal stance adopted by the courts in determining the scope
of liability and the capacity of legal entities to commit offenses. Parallel to most States in the
region, the Argentine Republic has implemented strategies to reform its current criminal
policy. In this context, the imposition of sanctions on legal entities—arising from the
amendment to Article 304 of the Criminal Code (introduced under the new anti-money
laundering legislation) and the addition of a second paragraph to Article 14 of the Tax
Criminal Law through the reform of Law 26,735—conflicts with traditional concepts within
the theory of crime, primarily those of action and culpability. Consequently, this study
evaluates the achievements and controversies in the application of criminal law to legal
entities, aiming to clarify the doctrinal criteria of the requlations currently in force.

Key Words

Liability, legal entities, tax criminal law.
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Introduccion

La responsabilidad penal de las personas juridicas por ilicitos cometidos por sus
representantes, mandatarios, directores o demas personas con capacidad para obligarlas
se ha transformado de manera radical, frente a nuevos fendmenos en materia criminal, en
delitos complejos de gran incidencia social y econdmica. Cabe resaltar que, en su mayoria,
los contribuyentes investigados en las causas penales tributarias son personas de existencia
ideal, es preciso referir que el sistema empleado por las diversas legislaciones nacionales ha
sido variado; en muchos casos no se ha tratado de la previsién legal de sanciones penales
propiamente dichas, sino de sanciones de corte econdmico o de indole administrativa, los
cuales hasta la reforma sélo podian sufrir la prision de alguna de las personas fisicas que los
representaban, pero ahora, a partir de la nueva gama de sanciones que surgen del art. 14
mencionado, se coloca ante unaimputacion directa de responsabilidad penal alas Personas
Juridicas (PJ) y se hace necesario analizar suverdadero alcance.

Ante este nuevo escenario de imputacion penal, se desarrolld una investigacidon que aspird
avisibilizar y dar respuesta a contratiempos y circunstancias que se habrian de sortear en el
marco de un proceso penal contra una PJ por su relacidn directa en la comisién del delito. El
objetivo general fue analizar la situacidn actual de la posicién dogmatica de los tribunales
de justicia para establecer el alcance de la responsabilidad y la capacidad de las personas
juridicas para delinquir’.

Los objetivos especificos que se plantearon fueron a) examinar la posibilidad de la defensa
técnica del proceso por la dificultad de practicar declaracion indagatoria a las personas
juridicas, siendo que consiste en el primer acto que garantiza la defensa de cualquier
imputado; b) considerar los fundamentos de la regulacion procesal que acompafia la
previsidn legal de sanciones para las personas juridicas por parte de las diversas leyes
especiales y del propio Cddigo Penal; c) reconocer inconsistencias de adopcién de
soluciones dispares por parte de la jurisprudencia nacional.

La investigacién de tipo exploratorio empled un enfoque cualitativo; las técnicas de
recoleccién de informacion seleccionadas fueron observacién directa de la dogmatica
legislativa y analisis documental de fuentes secundarias como declaraciones de
organizaciones internacionales, de foros consultivos regionales, normas juridicas
aplicables, casos dejurisprudencia de tradicidn nacional antigua y actual.

El analisis e interpretacién de los datos se basé en la posicion doctrinaria adoptada por los
tribunales de justicia nacional en materia de la responsabilidad penal a personas juridicas,
publica o privada. Mediante la observacidn directa, estudio de casos-jurisprudencia se

2 Lainvestigacion se desarrollé en el marco del proyecto de investigacién: “La responsabilidad de las personas juridicas en la
ley penal tributaria: aciertos y controversias”, dirigido por autora del presente articulo, que fuera aprobado por el Consejo de
Investigaciones del Vicerrectorado de la Universidad Catdlica de Salta. El proyecto responde a los Ejes establecidos en el Plan
Estratégico 2020-2024 de la UCASAL, aprobado por Resolucién Rectoral Nro. 531/2020.

9
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circunscriben los aspectos cualitativos de nuestro objeto de estudio, la responsabilidad
penal de las personasjuridicas.

“Societas delinquere non potest”

La legislacién penal argentina se aleja del debate que puso en crisis el principio societas
delinquere non potest’. Pero es necesario, antes de repasar las normas concretas,
considerar, que la responsabilidad penal corporativa fue reconocida desde hace siglos
incluso por el derecho romano y recién a mediados del siglo XIX comenzé a ser cuestionada
(Martinez Patén 2019).

Juristas de la importancia de Klaus Tiedemann y Claus Roxin colaboraron en la elaboracién
del proyecto alternativo de 1966 (Alternativ-Entwurf), que se volvio, punto de referencia
inexcusable para todas las investigaciones cientificas desarrolladas posteriormente en
materia de delitos socioecondmicos (Arns de Oliveira 2015). La opinidén dominante, recaia
en que al no tener la persona juridica capacidad de accidn no podia tener responsabilidad
penal. El debate sobre la responsabilidad penal de la persona juridica, centro de esta
discusion, recae en romper o no, con la idea clasica de que, por exigencias del principio de
culpabilidad, la pena solamente puede ser la respuesta al comportamiento de un individuo.
Aceptar la responsabilidad es una decisién de politica criminal que deberd adoptar el
legislador teniendo en cuenta los lineamientos constitucionales y los principios de
legalidad, culpabilidad y proporcionalidad.

En el actual modelo de Estado, el derecho penal debe estar asentado no solamente en la
defensa de los tradicionales bienes juridicos individuales, sino también en la tutela de
bienes juridicos supraindividuales, que representan el eslabén de ligacion entre la
dogmatica penal y la actual orientacidn politico-criminal. Negar esta realidad es ignorar la
forma de actuacién de este nuevo modelo de sociedad e impedir que el sistema penal sea
represivo de manera uniforme a todas las personas, fisicas o juridicas (Arns de Oliveira
2015).

Antecedentes de la legislacion argentina

En nuestro derecho, normativamente la responsabilidad de las personas juridicas, existe en
disposiciones legales desde la Ordenanza de Ley de Aduanas aprobada por Ley 810 del afio
1876. En la actual ley 22.415, el art. 876 inc. g) consagra cuando una persona de existencia

3 Este principio es tomado del Derecho Romano, base del derecho continental europeo y latinoamericano. En estos sistemas
penales suele regir el principio societas delinquere non potest, segun el cual no es admisible la punibilidad de las personas
juridicas quedando, en todo caso, sélo la posibilidad de aplicar sanciones administrativas o de otro tipo. Dicho principio se
funda en que, al ser las sociedades entidades de existencia ideal, no se les puede atribuir una accién, voluntad o culpabilidad
propia y distinta a la de la persona juridica. Tampoco se les pueden imponer penas de prisién, entendidas como las
consecuencias juridico-penales clasicas, sien cambio, le seran aplicables multas, inhabilitaciones, entre otras.

10
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ideal sea responsable del delito, la inhabilitacién especial prevista se hara extensiva a sus
directores; en materia penal Aduanera: delitos de desabastecimiento: ley 20.680,
aduaneros: ley 22.415; cambiarios: ley 19.359; tributarios: ley 24.769; contra la libre
competencia: ley 25.156; en el sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones: ley 24.241y
finalmente en el propio Cddigo Penal: en el titulo llamado delitos contra el orden
econdmicoy financiero.

En el afo 2011, el articulo 304 del Cédigo Penal Argentino se incorpora mediante la ley
26.683, respecto a los delitos contra el orden econdmico y financiero, sin olvidar que con
anterioridad una disposicidn similar aparecia contenida en el dmbito de los delitos
tributarios (art. 14 de la ley 24.769 Ley Penal Tributaria)®, lo novedoso en este caso, es la
inclusién en el Codigo Penal de Tejedor. Lareformaalaley 26.733 al articulo 313 del Cédigo
Penal, con la Ley 26.735°, posteriormente la ley 27.401°, establece el régimen de
responsabilidad penal aplicable a las personas juridicas por delitos cometidos contra la
administracién publica y cohecho transnacional, ya sean de capital nacional o extranjero,
con o sin participacién estatal, modifica el cddigo penal y el cddigo procesal penal de la
nacion que tiene por objeto establecer el régimen de responsabilidad penal aplicable a las
personas juridicas cuando cometan delitos de corrupcién contra la administracién publica,
permite adaptarse a los estandares internacionales antisoborno y cumplimentar con ello
los compromisos internacionales asumidos por el Estado Nacional al ratificar la Convencion
contra el Soborno Transnacional de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (0.C.D.E.)". Laley 27.430°, que entre otras muchas modificaciones introduce en
materia tributaria, un solo cambio en materia de responsabilidad penal de las personas
juridicas, eliminando la posibilidad de aplicar la multa de dos (2) a diez (10) veces de la
deuda verificada (art. 13).

Jurisprudencia aciertos y controversias
La regulacidn argentina, segun lo analizado se ha caracterizado por ser asistematica, al
establecer dicha responsabilidad de las PJ en diversas leyes especiales, con previsién de
verdaderas sanciones de naturaleza variada y discutida, pero sin correlato en la parte

4 De otra opinién, SARRABAYROUSE, E Cfr. también BLANCO, H, aunque con planteamientos algo confusos, puesto que indica
que hasta la introduccién del art. 304, CP no existia el régimen de RPPJ, para luego aceptar el cardcter penal de las sanciones
impuestas previamente en otras leyes, tales como el codigo Aduanero, el Régimen Penal Cambiario, la Ley de Defensa de la
competencia, etc. No obstante, entiendo cuestionable el caracter penal de la responsabilidad, puesto que en muchos casos
parece el legislador pretender mas bien una sancion de caracter administrativo. En sentido inverso, ABOSO, niega el caracter
penal de la responsabilidad de personas juridicas, reconocida en el marco de los delitos contra el orden econdmicos y
financiero, y acepta Unicamente una de caracter administrativo.

5Ley26.735B.0.28/12/2011.

6 Ley27.401B.0.01/12/2017.

7 Segun indicd el presidente argentino en su discurso de apertura del G-20 en Buenos Aires el pasado 29 de noviembre de
2018.

8Ley 27.430B.0.29/12/2017.

11
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general del Cddigo Penal. Frente a dicha situacion los tribunales del pais han acompafiado el
proceso de responsabilizar penalmente a las personas juridicas en aquellos casos de
previsidn expresa o tacita en leyes especiales.

La Corte Suprema de Justicia de la Naciéon ha admitido puntualmente la posibilidad de
imputar responsabilidad penal a las personas de existencia ideal y su jurisprudencia ha sido
uniforme, primero en materia de infracciones aduaneras y contravenciones a las leyes
fiscalesy, mastarde, en materia de delitos.

El primer fallo en el que sentd la doctrina fue en un caso de derecho aduanero, autos “Entre
Rios, Extracto de carne Ltda. s/ Defraudacién de Derecho de Aduana”, del 07.12.1894. Al
efecto, aceptd la responsabilidad penal de la persona juridica sobre la base de los articulos
1027 y 1028 de la Ordenanza de Ley de Aduanas aprobada por Ley 810 (1876), qué segun lo
visto consagraban la responsabilidad de los comerciantes por hechos de sus dependientes
en operaciones con Aduana y fijaba pena de multa a las personas juridicas,
respectivamente.

Dicha linea se mantuvo constante en la jurisprudencia de la Corte Federal [CS-Fallos,
52:371; 99:213; 99:317; 126:163; 135:197; 184:162; 185:188; 201:378 y 428; 216:397,
entre otros], hasta el pronunciamiento "Fly Machine SRL s/ recurso extraordinario" (CSJN,
30.05.2006), en el que el ex ministro Raul E. Zaffaroni se apartd del fallo en sentido formal y
se pronuncié sobre la cuestion, en una causa que investigaba el delito de tentativa de
contrabandoyenla que, tanto en primera como en segunda instancia, se habia declarado la
nulidad del requerimiento de elevacion ajuicio del fiscal y de la querella (Direccién General
de Aduanas) y de todos los actos procesales que incluyeran a laempresa mencionada como
imputada. Alli, Zaffaroni descartd -en un consistente voto- la responsabilidad penal de las
personas juridicas, por considerar que la capacidad penal de una sociedad implica la
derogacion de los principios que rigen la accidn, laimputabilidad, la culpabilidad y la pena.
Por otra parte, a nivel de Tribunal casatorio, se observa una interpretacién favorable a la
admisién de responsabilidad penal de las personas juridicas. Un precedente se encuentra
enlasentenciadictadael 16.11.2001 porla Sala lll de la CAmara Nacional de Casacién Penal,
en autos "Peugeot Citroén Argentina S.A. s/ Recurso de Casacion" (Reg. 715/01), en la que
se hace una profusa revision de los antecedentes legislativos, doctrinarios vy
jurisprudenciales.

Conviene citar también el precedente de la Cdmara Federal de Apelaciones de Cdrdoba,
Sala B, correspondiente al incidente "Cuerpo de Fotocopias en autos Regién Aduanera
Coérdoba s/ Denuncia Contrabando" - Expte. N° 5-R-01) en Indumed SRL, del 17.05.2002, en
el que tras un meduloso andlisis de la recepcién normativa de la responsabilidad penal de
las personas juridicas- el voto del Juez Luis Roberto Rueda aceptdé la constitucidn de la
Aduana como querellante contra una empresaimputada de contrabando.

De tal modo, se observa que nuestra legislaciéon ha optado, en ocasiones, por adjudicar
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responsabilidad penal a las personas juridicas por ilicitos cometidos por sus
representantes, mandatarios, directores o demds personas con capacidad para obligarlas,
en cuanto tales.

Ciertamente que la Ley 27.401 supone un punto de inflexidn en la materia, al consagrar -en
forma expresa- la responsabilidad penal, de manera independiente, de personas juridicas
privadas, por la comisién de delitos de corrupcidny soborno transnacional.

Con lareforma al art. 14 de la ley penal tributaria y art. 13 de la ley 27.430, el legislador ha
considerado que puede atribuirsele culpabilidad, la atribucién de culpa se relaciona con el
incumplimiento de la persona juridica de tener o aplicar procedimientos internos que
impidan larealizacidn de actosiilicitos por sus directivos y dependientes, o bien por omitir la
vigilancia sobre el accionar de estos, porque si no fuera asi, Bacigalupo entiende que los
hechos individuales se deben considerar como delitos de la persona juridica en tanto esta
haya omitido las medidas de cuidado necesarias para garantizar una conduccion ordenada,
nodelictiva de los negocio.

Algunas consideraciones de la jurisprudencia

En una reciente jurisprudencia nacional, se ha expedido sobre las normas penales
tributarias y las organizaciones que son sometidas a proceso penal, sefalando al respecto
en la causa P-35623/20, Mendoza rta.29/11/2022 caratulada “Fiscal ¢/Van de Loo Ojeda,
Nicolas y Stroyproyect Weather Modification S.A. p/ cohecho” Primer Tribunal Colegiado-
Primera Circuns.: Voto Dr. Martearena: “Los ultimos desarrollos académicos e
institucionales en esta materia se encuentran orientados al establecimiento de las
relaciones entre corrupcion publica y violaciones a los Derechos humanos. En efecto, se
afirma que estos hechos evidencian la necesidad de dimensionar la lucha contra la
corrupcion mds allé del fuero penal interno de los Estados, la urgencia de repensar
categorias limitadas de delitos como el soborno o la malversacion, para darle contenido a
expresiones como “corrupcion internacional”, que sean coherentes en el dmbito de la
consagracion de la conducta como delito, pero también permitan estructurar los elementos
necesarios para constituir los actos de corrupcion como una violacion de tratados
internacionales. Son muchas las propuestas doctrinales y normativas que recientemente
han comenzado a abordar el fendmeno de la corrupcion desde una perspectiva
trasnacional, como el debate sobre su carencia de definicion internacional (necesaria para
su castigo y su medicion). Incluso son ya conocidos, los esfuerzos de andlisis normativo de
internacionalistas como llian Bantekas, para en el contexto de los instrumentos existentes
de derecho internacional penal, acomodar conductas de corrupcion publica y privada a
crimenes internacionales como los crimenes de lesa humanidad, asi como las lineas
académicas que estudian el enfoque encaminado a identificar un mismo tipo de hecho, que
en el fuero interno estd catalogado como delito, como posible fuente de incumplimiento a
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distintos regimenes internacionales (v. Abello-Galvis/Arévalo-Ramirez, “los actos de
corrupcion como violacion del derecho internacional de los derechos humanos desde la
responsabilidad internacional del Estado”, en prensa, revista “estudios constitucionales”
(2022).
En el caso de Stroyproject Weather Modification S.A., la prueba reunida no permitio tener
por acreditado el primer presupuesto de la responsabilidad penal de la persona juridica,
esto es, elhecho de conexidn o delito cometido por la persona fisica. De haberse acreditado
esos extremos, habriamos podido ingresar al analisis del programa de cumplimiento-. Debe
tomarse en consideracién que, de acuerdo a lo manifestado en el parrafo anterior, los
programas de integridad reflejan el compromiso ético por parte de las organizaciones,
mediante la instalacién de una cultura de cumplimiento de la legalidad al interior de toda su
estructura. Esta cultura debe establecerse y difundirse en los distintos niveles de la
organizacion, junto con la implementacién de mecanismos eficaces de prevencion,
deteccién y reaccion ante conductas que la transgredan. La existencia de politicas de
prevencion desincentiva la comisidn de delitos al interior de las empresas y estimula el
comportamiento ético de todos los miembros de la organizacion.
No puede soslayarse que el hecho presuntamente violatorio de normas éticas, de los
principios de control que surgen del compliance corporativo, al sector publico, hoy esto ha
dado lugar a un desarrollo que tiene cada vez mayor importancia en los paises
desarrollados y que implica abordar las organizaciones publicas del mismo modo que las
privadas con la pertinente adecuacion de los principios y reglas que rigen uno y otro caso.
No puede soslayarse asi mismo, que la reciente directiva europea sobre canales de
denuncia incluye tanto al sector privado como al sector publico e implicard una importante
armonizaciéon normativa al respecto en toda Europa. (Bermejo, “Whistleblowing.
Evolucion” y caracteres esenciales en el Derecho Comparado y en la Directiva Europea
2019/1937”, en Suplemento Nro. 2. Thomson Reuters. La Ley. Editorial La Ley. Argentina.
2022)°.
Conestefinlosadherentes deben:
1. Demostrar sucompromiso en los mas altos niveles politicos y de gestion dentro del sector
publicoy reforzar laintegridad publica, reduciendo la corrupcién, concretamente:

a) garantizando que el sistema de integridad del sector publico defina, apoye,

controle y aplique la integridad publica, y que se integre en el marco general de

gestidony gobernanza del sector publico;

b) garantizando la implementacidon de los marcos legislativos e institucionales

apropiados que permitan que las organizaciones del sector publico asuman la

9 Un esbozo de estos principios puede encontrarse en la recomendacién del consejo de la OCDE sobre integridad publica
(https://www.oecd.org/gov/ethics/recomendacion-sobre-integridad-es.pdf) visitada en 09/05/2024.
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responsabilidad de la gestidn efectiva de la integridad de sus actividades, asicomo la
delosfuncionarios publicos que lleven a cabo tales actividades;
c) estableciendo expectativas claras para los mas altos niveles politicos y de gestion
gue contribuyan al buen funcionamiento del sistema de integridad publica a través
de un comportamiento personal ejemplar y demostrando un alto nivel de decoro en
el desempeiio de sus funciones oficiales.
2. Clarificar las responsabilidades institucionales en el sector publico para fortalecer la
eficacia del sistema de integridad publica, en concreto:
a) estableciendo responsabilidades precisas en los niveles respectivos (nivel
institucional, subnacional o nacional) para el disefio, la direccién e implementacién
delos elementos del sistema de integridad para el sector publico;
b) garantizando que todos los funcionarios, entidades y organismos publicos
(incluidos aquellos que gocen de autonomia o independencia) con una
responsabilidad central para el desarrollo, la implementacion, aplicacién y/o
supervisién de los elementos del sistema de integridad publica dentro de su
jurisdiccion dispongan de las atribuciones y capacidades apropiadas para el
desempefio de sus responsabilidades;
¢) promoviendo mecanismos para la cooperacion horizontal y vertical entre todos los
funcionarios, entidades y organismos publicos, y siempre que sea posible, con y
entre niveles subnacionales de la administracion, valiéndose de medios formales e
informales, para favorecer la coherencia y evitar duplicidades y lagunas, y para
compartiry beneficiarse de las lecciones aprendidas derivadas de buenas practicas.
De este modo, se impuso a las personas juridicas privadas, sin excepcion, la obligacion de
cumplir conun programa de integridad, en los términos delosarts. 22y 23 delaley 27.401.
Asimismo, los Altos Tribunales de la regidn se han hecho eco de estos efectos nocivos de la
corrupcién sobre la sociedad. En efecto, la Corte Constitucional de Colombia ha expresado
en la sentencia C-397 de 1998 sobre la revisidn de constitucionalidad de la Ley 412 del 6 de
noviembre de 1997, aprobatoria de la “Convencidn Interamericana contra la corrupcion”,
suscrita en Caracas el 29 de marzo de 1996, que “las prdcticas de corrupcidon desde luego
son contrarias y negatorias de los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, ellas se oponen a la realizacion efectiva de los mismos
y los debilitan al punto de afectar gravemente el interés general. En todos los casos y sin
importar la forma en que se mire, la corrupcion agrava la desigualdad. Al producir ese
efecto, siembra las semillas de tensiones sociales y politicas, amenaza la propia estructura
de la sociedad y mina la eficacia del Estado y la legitimidad politica de los gobiernos.” (Corte
Constitucional Colombiana: Sentencia C-397 de 1998. 5 de agosto de 1998).
Esta mayor y creciente sensibilizacién en los Estados y la sociedad civil con el flagelo de la
corrupcién ha disparado diferentes estrategias politico criminales, cuyaimplementacién ha
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tenido un éxito muy variado: introduccién de nuevos delitos en los cddigos penales o en las
leyes especiales, aumento en la severidad de las penas de los delitos contra la
Administracién Publica, modificacidon de las leyes de ética publica, creacién de oficinas
estatales especificas (v.gr. oficinas anticorrupcion, unidades de informacién financiera),
imponer sanciones disuasorias y deberes de colaboracién y autorregulacion a personas
juridicas, etc.

Las personas juridicas son responsables por los delitos previstos con anterioridad que
hubieren sido realizados, directa o indirectamente, con su intervencidon o en su nombre,
interés o beneficio. También son responsables si quien hubiere actuado en beneficio o
interés de la persona juridica fuere un tercero que careciese de atribuciones para obrar en
representacion de ella, siempre que la persona juridica hubiese ratificado la gestion,
aunque fuere de manera tacita. Para que la persona juridica quede exenta de
responsabilidad debe acreditarse que la persona humana que cometié el delito actué en su
exclusivo beneficioy sin generar provecho alguno paraaquella.”

Nuestro pais con acierto, al igual que practicamente todos los Estados de la regidn, ha
experimentado con todas estas estrategias una modificacién a la actual politica criminal.
Sin duda, la Ley 27.401(con su Decreto Reglamentario N° 277/2018), que reconoce el
castigo de las personas juridicas por hechos de corrupcién y regulaciones relativas al
compliance anticorrupcion (que tiene como base los programas de integridad), es una de
las ultimas reacciones legislativas de nuestro pais de Régimen de Responsabilidad Penal
para las personas juridicas por delitos cometidos contra la administracién publica y
cohecho transnacional, la que consagro definitivamente en nuestra legislacion el régimen
de punibilidad de las PJ. Sin embargo, lo relacionado con la prevencién y la sancidn de
actividades delictivas en el marco de la empresa no se agota en el derecho penal como
instrumento normativo ni se limita a la responsabilidad penal de las PJ y la corrupcion
publica como materia de regulacion.

La entrada envigor de esta ley haimpulsado, como no lo habia hecho antes ninguna otra, el
interés por el compliance y la integridad empresarial, si bien el marco regulatorio de Ia
prevencion del lavado de activos (ley 25.246, ley 26.683 y las resoluciones de la UIF) fue en
definitiva el banco de pruebas de los avances en responsabilidad penal de empresas y
compliance, aunque sin elimpacto que tuvo laley 27.401 (Bermejo M.y Montiel J. 2020).

La Organizacidn de las Naciones Unidas ha expresado que “la corrupcion representa una
amenaza seria para el Estado de Derecho y el desarrollo sostenible en todo el mundo. Tiene
un efecto desproporcionado y destructivo sobre los pobres y los mds vulnerables, pero
también es, simplemente, nociva para los negocios. La corrupcion sofoca el crecimiento
econdmico, distorsiona la competencia y presenta graves riesgos legales y para la

10 Art.2 Ley 27.401/17
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reputacion. Aleja a los inversionistas, actuando como un “impuesto” oculto o un cobro
administrativo ilegal, que aumenta consecuentemente los costos para las empresas y, a la
larga, para sus clientes” (“Programa anticorrupcién de ética y cumplimiento para las
empresas: Guia practica.ONU.NuevaYork,2013").

El programa debe guardar relacién con los riesgos propios de la actividad que la persona
juridica realiza, su dimensién y capacidad econdmica. La Oficina Anticorrupcion dictd, por
delegacidn del mencionado Decreto Reglamentario, los Lineamientos de Integridad como
directrices tendientes a orientar a las empresas en el diseio, implementacién de estos
programas y la Guia de Integridad para Pymes con los mismos fines respecto de estas. El
punto de partida del modelo mixto de responsabilidad reconocido porlaLey N227.401esla
comision de un delito por parte de una persona fisica. Atento al modelo receptado, este
requisito es fundamental, dado que sin él no habria objeto de reproche a la persona
juridica. Se trata del denominado hecho de conexién: comisién de un delito del catdlogo
establecido porlaley, porla personafisica.

La imposicion de la pena y la culpabilidad
Analizar la posibilidad de que concurran en la actividad de las personas juridicas los
elementos de las categorias de la clasica teoria del delito que constituyen los presupuestos
delaimposicion dela pena “cldsica”, es un tema complejoy controvertido.
En este punto, debe subrayarse que, incluso los partidarios de la responsabilidad penal de
las personas juridicas asumen una constatacion fundamental referida a que, si se entiende
el delito como un obrar humano basado en la autoconsciencia de la persona como ser
racional, la sancién a un colectivo no puede ser de ninglin modo pena en sentido clasico,
mediante la que se compense una lesion de la libertad imponiéndole al delincuente una
pérdida de sus propios derechos de libertad (Dannecker 2025).
Entonces,
“Cabe mencionar dos concepciones contrapuestas de las personas juridicas: o ver en
ellas, en alguna medida, “personas” o ver en ellas simplemente “cosas”. Para un
sector doctrinal, no es posible salir de laidea de que las personas juridicas son cosas o
instrumentos peligrosos en manos de las personas fisicas. Como tales cosas, no
realizan acciones, de modo que las reacciones del derecho penal que recaigan sobre
aquéllas habran de estar orientadas exclusivamente a combatir su peligrosidad como
instrumentos de otro, ajena a cualquier consideracién de antijuricidad y de
culpabilidad (Silva Sanchez 2008, p. 132).
Ampliando la conceptualizacién, puede decirse que
“Si se parte de que desde el derecho se atribuye a las personas juridicas la condicién
de “centros de imputacion” podria afirmarse, coherentemente, que sus hechos
constituyen, en cuanto tales, expresion de sentido, y que pueden ser objeto de una
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valoracion. Si, a continuacidn, se cifra en este extremo la concurrencia de una accién,

entonces las personas juridicas actian (esto es, interactlan, comunican). No

obstante, lo que el derecho, al atribuir a las personas juridicas la condicidn normativa

de sujetos, no puede hacer es atribuirles autoconciencia y libertad (Silva Sanchez

2008, p. 139).
En efecto, los limites ontoldgicos de la construccidn juridica de los conceptos, que las
personas juridicas carecen de autoconscienciay libertad, sus hechos no pueden mostrar las
caracteristicas minimas de la accién humana tal como ésta se examina en los niveles
sistematicos de la accidn, la imputacidn subjetiva y la culpabilidad desde la perspectiva de
una construccién del delito que no prescinde de la concepcidn directiva de las normas
juridico-penales. Desde esta perspectiva, en la persona juridica no se dan los minimos para
afirmar la presencia de una accién (Cerezo 1994)".
Con todo, no cabe ninguna duda de que el centro de todas las discusiones acerca de la
responsabilidad penal de las personas juridicas es la culpabilidad, en cambio, la cuestién del
doloy laimprudencia se ha hallado, aparentemente, en un segundo plano. En efecto, en |a
medida en que no cabe dirigir un reproche juridico en sentido estricto sino a un sujeto
dotado de conciencia y libertad, esta claro que de los hechos de las personas juridicas no
puede predicarse una culpabilidad en sentido clasico®.
La doctrina ha tratado de eludir los obstaculos que el principio clasico de culpabilidad
levanta frente a la pretensidn de atribuir consecuencias juridico-penales a las personas
juridicas mediante un andlisis:

a) la reconfiguracién general del concepto de culpabilidad (partiendo del concepto

funcional de culpabilidad);

b) por medio de la ampliacidn del concepto de culpabilidad de modo especifico para

el ambito de la empresa (construyendo un concepto de culpabilidad por defecto de

organizacion) (Silva Sanchez 2008);

c) mediante la elaboracidn de un concepto paralelo al de culpabilidad (el estado de

necesidad para los bienes juridicos);

11 cfr. Kohler. M, la persona juridica “no es un sujeto que refleje vigencia con un centro propio de autoorientacién, que
estuviera en condiciones de co-constituir la vigencia de la norma determinante para el derecho penal. Por tanto, no puede
lesionar el 'Derecho como Derecho' mediante la pretensién de vigencia de una maxima de injusto libremente elegida”. Desde
una perspectiva distinta, llega ahora a conclusiones muy proximas Jakobs. Strafbarkeit, pp. 3, 8: “Por tanto, aunque las
personas juridicas desde luego son - de modo comparable a los nifios y a los inculpables- personas, no son 'personas activas'
para el derecho penal". Desde la perspectiva clasica, negando la posibilidad de que realicen una accién final; Mir Puig
acogiendo asimismo la tesis de laincapacidad de accidn; negando la existencia en ellas de un querer propio.

12pgrez Manzano, La culpabilidad, como acto con significado comunicativo, toma la posicion frente alanorma, la asocia ahora
Jakobs (Strafbarkeit, p. 10) a la persona que tiene “una autoconsciencia competente en términos comunicativos”. Por ello,
considera que “no hay una desautorizacion de la norma por la persona juridica en si misma: el rol del autor en sentido juridico
penal no lo puede desempefiar por falta de configuracion”. Por su parte, insiste en que el reproche que se hace a la persona
juridica no es comparable con el sentido clasico que tiene el juicio de reproche que se formula a la persona fisica. Pero cfr.
Dolcini., en el sentido de que, si se prescinde de tales elementos psicoldgicos y connotaciones éticas, no habria obstéculo para
laresponsabilidad de la personajuridica.
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d) apelando sencillamente a laidea de peligrosidad y elaborando consiguientemente

sistemas de medidasindependientes de la culpabilidad.
Ahora bien, todos estos intentos tienen un punto en comun: se distancian radicalmente de
cualquier concepto de culpabilidad como juicio de reproche que presuponga
autoconcienciay libertad (Pérez Manzano 1995).
Schiinemann (2006), ha negado que la imposicién de consecuencias juridico-penales a las
personas juridicas pueda legitimarse con base en la culpabilidad, dado que ésta es, a su
juicio, inexistente en las personas juridicas. Entonces se ha propuesto un modelo
alternativo de legitimacion de la imposicion de sanciones, un estado de necesidad
preventivo, denominado “Rechtsgiiternotstand” (estado de necesidad para los bienes
juridicos), que requeria que no se pudiera probar la autoria de ninguna persona fisica en
concreto (era un modelo de responsabilidad subsidiaria) y que un defecto de organizacién
de la empresa hubiera favorecido el hecho o dificultado su prueba (Silva Sdnchez 2008). En
cambio en la concepcidn actual, ya no se requiere la posibilidad de determinacion de un
autor individual, entonces, el modelo es de responsabilidad acumulativa (Pefiaranda
Ramos & Pérez Manzano 1995).

Conclusiones

Nuestro pais, se vio en la necesidad de adecuarse paulatinamente a los compromisos
derivados de los convenios internacionales mencionados. En ese marco, en 2017 se
sanciono la Ley 27.401 (con su Decreto Reglamentario N° 277/2018), que introdujo en el
ordenamiento juridico argentino la responsabilidad penal de las personas juridicas en
relacion con diversos delitos de corrupcién publica, marca un cambio importante en el
ordenamiento juridico, que tradicionalmente habia rechazado la posibilidad de
responsabilizar penalmente a las personas juridicas. La ley establece un modelo de
responsabilidad penal de las personas juridicas que no excluye la punibilidad de los
individuos al interior de laempresa (doble incriminacidn).

Ademas, mantiene un sistema de "medidas" de caracter preventivo que reemplaza a las
anteriores "consecuencias accesorias", lo cual conlleva el peligro de eludir el respeto a
principios penales bdsicos. Esta Ley establece un marco normativo para las personas
juridicas que implementen programas de integridad consistentes en el conjunto de
acciones, mecanismos y procedimientos internos de promocién de la integridad,
supervisién y control, orientados a prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos
ilicitos comprendidos por esa Ley. El programa debe guardar relacion con los riesgos
propios de laactividad que la persona juridica realiza, su dimensidn y capacidad econdmica.
La Oficina Anticorrupcién dictd, por delegacién del mencionado Decreto Reglamentario, los
Lineamientos de Integridad como directrices tendientes a orientar a las empresas en el
disefo, implementacién de estos programas y la Guia de Integridad para Pymes con los
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mismos fines respecto de estas. El punto de partida del modelo mixto de responsabilidad
reconocido por la Ley N2 27.401 es la comisidn de un delito por parte de una persona fisica.
Atento al modelo receptado, este requisito es fundamental, dado que sin él no habria
objeto de reproche a la persona juridica. Se trata del denominado hecho de conexién:
comision de un delito del catdlogo establecido porlaley, por la persona fisica.

Con la sancién del nuevo Cédigo Procesal Penal de la Nacién® (ahora denominado Cédigo
Procesal Penal Federal), el que en la actualidad se aplica al sistema acusatorio solo en las
provincias de Jujuy, Salta, Mendoza, San Luis y San Juan, y a partir del 6 de mayo 2024 enla
jurisdiccion federal de Rosario y Santa Fe se ha previsto un titulo especifico para “Procesos
contra personas juridicas”. Es decir, en la norma procesal penal federal vigente en la mayor
parte del territorio del pais, al momento en que escribo esta investigacién, no rige un Unico
cddigo de rito que contemple los mecanismos procesales aplicables a las personas juridicas
gue son sometidas aun proceso penal en el resto del pais.

Por ello, se hace prioritario seguir las lineas de investigacién en profundizary recomendar la
aplicacién de estos programas de integridad, en los términos de los arts. 22 y 23 de la ley
27.401, no solo en el ambito privado asi como también en el publico, a efectos de contratar
con los Poderes del Estado provincial, con sus érganos y/o con organismos integrantes del
sector publico provincial o municipal, centralizados, descentralizados o autdrquicos en
sintonia con el orden nacional, de la regidn, asi como las lineas académicas tendientes a la
reciente directiva europea.
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Resumen

La estimacién del tiempo de residencia requerido para lograr una conversion deseada en una
reaccion fluido-sélido demanda un gran esfuerzo computacional. Este esfuerzo es aun mayor
cuando las particulas sélidas tienen tamarios diferentes. Por ese motivo, es de interés desarrollar
modelos simplificados que permitan realizar dicha estimaciédn con un menor esfuerzo. En este
trabajo, se proponen modelos simplificados para el caso de reacciones heterogéneas que se
pueden representar con el modelo de nucleo decreciente, con resistencia controlante en la
transferencia de masa a través de la pelicula, en la reaccidn quimica o en la difusién a través de la
ceniza. Los modelos que se proponen se desarrollaron para reactores con flujo piston y para
reactores perfectamente mezclados continuos. Estos modelos son de dos tipos: correlaciones y
redes neuronales artificiales. Para desarrollar las correlaciones, se seleccionaron funciones que
cumplen con determinadas condiciones matematicas. Estas funciones luego fueron ajustadas
por regresion. Por otra parte, se probaron diferentes estructuras de redes neuronales artificiales
hasta encontrar la que minimiza el error de prueba. Tanto para ajustar las correlaciones como
para entrenar las redes neuronales, se emplearon datos obtenidos a partir de resolver el modelo
de nucleo decreciente considerando distintas etapas controlantes.

Palabras clave

Correlaciones, nucleo decreciente, redes neuronales artificiales.

Abstract

The estimation of the residence time required to achieve a desired conversion in a fluid-solid
reaction demands a great computational effort. This effort is even greater when the solid
particles are of different sizes. For this reason, it is of interest to develop simplified models
that allow such estimation with less effort. In this work, simplified models are proposed for
the case of heterogeneous reactions that can be represented with the shrinking-core model,
with controlling resistance in the mass transfer through the film, in the chemical reaction or
in the diffusion through the ash. The proposed models were developed for plug flow reactors
and for continuous perfectly mixed reactors. These models are of two types: correlations
and artificial neural networks. To develop the correlations, functions that meet certain
mathematical conditions were selected. These functions were then fitted by regression. In
addition, different structures of artificial neural networks were tested until the one that
minimizes the test error was found. Both to adjust the correlations and to train the neural
networks, data obtained from solving the shrinking-core model considering different
controlling stages were used.

Key Words
Artificial neural networks, correlations, shrinking core.
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Introduccion

Las reacciones entre fluidos y sélidos desempefian un papel crucial en la industria quimica. Por
esa razon, es de gran interés desarrollar modelos para ese tipo de reacciones. Uno de los
primeros estudios sobre los aspectos generales de esas reacciones fue realizado por Wen
(1968). En ese trabajo, se plantean tres tipos de sistemas: (i) un sistema con un frente de
reaccion definido y un nucleo sin reaccionar que se contrae, (ii) un sistema homogéneo sin
gradientes, (iii) un sistema con gradiente en la concentracion del fluido y en la del sélido.

El primero de esos casos se denomina modelo de nucleo decreciente, SCM por sus siglas en
inglés (shrinking-core model). Ese modelo se aplica a una amplia variedad de reacciones que
cumplen con una de las siguientes condiciones: (i) el sélido no es poroso, (ii) el sélido es poroso
pero la resistencia de la reaccién quimica es pequeiia en comparacion a la resistencia de la
difusién del fluido. En el SCM, la reaccién ocurre en la superficie del nucleo del reactivo que aun
no reacciond. Este nucleo se contrae a medida que avanza la reaccién, dejando atras una capa
de ceniza. Entre las reacciones que pueden ser representadas con ese modelo, se encuentran la
combustion del carbdn, la tostacion de blenda, reacciones liquido-sélido y reacciones gas-sélido
(Yagi & Kunii, 1955).

El SCM se utiliza para determinar la conversion en funcion del tiempo de residencia, y viceversa.
En ciertas situaciones, se puede obtener una solucién analitica. Sin embargo, en la mayoria de
los casos, es necesario emplear métodos numéricos, lo que conlleva una considerable carga
computacional.

Lo expuesto llevd al desarrollo de correlaciones que permiten estimar las variables de interés sin
la necesidad de utilizar métodos numéricos. Yagi y Kunii (1961a, 1961b) y Levenspiel (2019)
presentaron correlaciones que son comunmente utilizadas en el cdlculo de reactores. No
obstante, dichas correlaciones son aplicables solo cuando el tamafio de las particulas es
uniforme. Cuando las particulas tienen diferentes tamafios, el modelo es mas complejo, y tanto
el calculo de la conversién como el del tiempo de residencia son Unicamente posibles en forma
numérica. Sin embargo, es el calculo del tiempo de residencia el que demanda un mayor
esfuerzo computacional.

En el presente trabajo, para particulas de diferentes tamafios, se proponen modelos
simplificados para reacciones heterogéneas representadas por el SCM, con resistencia
controlante en la transferencia de masa a través de la pelicula, en la reaccién quimica o en la
difusion a través de la ceniza. Los modelos que se proponen fueron desarrollados para reactores
con flujo pistdn, los PFR (plug flow reactors), y para reactores perfectamente mezclados, tales
como los FBR (fluidized-bed reactors) y los CSTR (continuous stirred tank reactor). Los modelos
desarrollados para estimar el tiempo de residencia requerido para alcanzar una conversion
deseada son de dos tipos: correlaciones y RNA (redes neuronales artificiales). Tanto para ajustar
las correlaciones como para entrenar las RNA, se emplearon datos obtenidos a partir de
resolver el modelo de nucleo decreciente considerando distintas etapas controlantes.
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Modelo de nucleo decreciente

En el SCM, la reaccion ocurre inicialmente en la superficie de la particula de radio

0 | Ic| Ie| | Ic

0 Ro 0 Ro 0 Ro

Figura 1: Concentracion del sélido B en el SCM. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2: Concentracion del fluido A en el SCM. Fuente: Elaboracién propia.

Paraunareaccién. A + bB() — Ry + pP(5) , el SCM considera las resistencias asociadas a
las siguientes etapas: (i) difusion del gas A desde el entorno de la particula a la superficie de
esta a través de la pelicula de gas que larodea, (ii) difusién de A a través de la capa de ceniza
hacia la zona de reaccion, (iii) reaccién quimica en la superficie del nicleo que queda sin
reaccionar, (iv) difusion del producto gaseoso R de la reaccion a través de la capa de ceniza
hacia la superficie externa de la particula, (v) difusion del producto gaseoso a través de la
pelicula de gas que rodeaala particula hacia el entorno.

Las principales hipdtesis del SCM son las siguientes: (a) el reactivo B no es poroso, (b) el
producto P es poroso, (c) cada etapa de transferencia de materia y reacciéon es una
resistencia en serie para la velocidad global de reaccidn, (d) la etapa mas lenta es la
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controlante, (e) el reactivo A estd en exceso y su concentracion en el entorno es constante,
(f) las particulas son esféricas, (g) el proceso es isotérmico, (h) la densidad del sélido es
constante, (i) la velocidad de contraccion del ndcleo que permanece sin reaccionar es
mucho menor que lavelocidad de difusidn a través de la capa de ceniza.

En la bibliografia cominmente empleada para el célculo de reactores (Froment et al., 2011;
Levenspiel, 2019), se presentan ecuaciones que permiten el calculo de la velocidad global
de reaccion cuando alguna de las resistencias del modelo es la controlante. De ese modo, se
tienen las correspondientes ecuaciones para pelicula controlante, reaccidon controlante y
ceniza controlante.

Particulas uniformes

Reactores con flujo piston

El SCM fue aplicado en el estudio de particulas aisladas. Los resultados de ese estudio se
pueden emplear en el disefio de PFR considerando que cada volumen diferencial contiene
particulas con tamafio y tiempo de residencia uniforme. A continuacidn, se presentan las
ecuaciones producidas por el SCM cuando se identifican distintas resistencias controlantes.
Pelicula controlante

La Figura 3 muestra el perfil de concentracion del fluido cuando la transferencia de masa a
través de la pelicula que rodea a la particula es mucho mas lenta que la difusién a través de
la capa de ceniza y que la reaccidon quimica. Es decir, se tiene que la resistencia controlante
eslacorrespondiente alapelicula.

Figura 3: Concentracion del fluido A para pelicula controlante. Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, el SCM tiene solucion analitica:

t
f 1
- =Xg (1)
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donde Xg es la conversién del sélido, t es el tiempo de reaccién,y 7 es el tiempo
requerido para conversion completa del sélido.

Reaccidn controlante
La Figura 4 muestra el perfil de concentracidn del fluido cuando la reaccién quimica es
mucho mas lenta que la transferencia de masa a través de la pelicula que rodea a la particula
y que la difusién a través de la capa de ceniza. Es decir, se tiene que la resistencia
controlante esla correspondiente a la reaccion.

Figura 4: Concentracion del fluido A para reaccion controlante. Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, el SCM tiene solucién analitica para el tiempo:
t
—=1-(1—Xxp)'/3 (2)
T

Sin embargo, para obtener Xg,se deben obtener las tres soluciones de la ecuacidn anterior
y evaluarlas para determinar cual de ellas es la que tiene sentido fisico.

Ceniza controlante
La Figura 5 muestra el perfil de concentracién del fluido cuando la difusién a través de la
capa de ceniza es mucho mas lenta que la transferencia de masa a través de la pelicula que
rodea a la particula y que la reacciéon quimica. Es decir, se tiene que la resistencia
controlante es la correspondiente ala ceniza.
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Figura 5: Concentracion del fluido A para ceniza controlante. Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, el SCM tiene solucién analitica para el tiempo:

;=1—3(1—XB)213+2(1—XB) (3)

No obstante, para obtener Xg. se debe resolver numéricamente la ecuacién anterior.

Reactores perfectamente mezclados
Para reactores perfectamente mezclados continuos, FBR o CSTR, el tiempo promedio de
residencia est = V/F;, donde V eselvolumen del reactor,y Fy es el caudal de
alimentacidén de solidos. Por otra parte, la conversién promedio EB se obtiene al resolver
las siguientes ecuaciones:

T

X, = f Xg(t) E(O)de )

0

E(t) =" ©)

t

| ™+

donde E(t) esladistribucién de tiempos de residencia de las particulas en el reactor.

A continuacion, se presentan las soluciones analiticas para la conversién considerando las
distintas resistencias controlantes. En el caso de ceniza controlante, no es posible obtener
la solucién analitica. Tampoco es posible obtener la solucién analitica para el tiempo en
ninguno de los casos.

Pelicula controlante:

Xg = —(1—e /) ©)

| o~

28



Revista Difusiones, ISSN 2314-1662, Vol. 16, N.2 1, enero-julio de 2026, pp. 22-46

Reaccidén controlante:

— — - 3
— t t t -

= —_ — — — — _Tl'f {7)
Xg =3- 5(T) +6(1_) (1—e7"t)

Particulas no uniformes

Cuando las particulas alimentadas al reactor no tienen un tamano uniforme, la distribucién
de tamafios puede ser representada por una distribucién discreta provista por un sistema
de tamizado, tal como la que se muestra en laFigura 6. En el histograma de esa figura, F(R;)
es el caudal de alimentacién de sdlidos correspondiente a la clase de particulas con radio

medio R;. Porlotanto, setiene:

Fy :ZFI](ROI') (8)
i=1
FolRo) |
Fo(Ro2) | - - - -

R01 Rﬂ2 Roz T RU} sss e RUm

Figura 6: Histograma de radios de particulas. Fuente: Elaboracion propia.

En este caso, la conversion media para un PFR puede calcularse con la siguiente ecuacion:

Xs = ZXB(ROE)FO(ROI')I[FD 9)

i=1
En cambio, la conversién media paraun FBRoun CSTR es:

Xg = ZEB(ROE)FO(RBI')/FO (10)

i=1

Nuevamente, las expresiones obtenidas para la conversién media son bastante complejas,
y el calculo del tiempo de reaccién requiere el empleo de métodos numéricos.
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Método

Calculo de la conversion promedio

En esta seccidn, se explica el método empleado para el caso de un reactor perfectamente
mezclado continuo. El mismo método fue aplicado a un PFR, perousando Xg v t enlugar
de Xg y t, respectivamente.

Se asumid que la funcidon de masa de probabilidad pmf de los tamafios de particulas
(Roi,ﬁ;ﬁ)r, donde p; eslaprobabilidad de que una particula pertenezca a la clase con radio
medio Rg;- Esta probabilidad es igual a la fraccién masica o volumétrica de las particulas
pertenecientes ala clase considerada.

Los 1; fueron calculados considerando laresistencia controlante (Levenspiel, 2019).
Pelicula controlante:

T = aRyM5? (11)

para el caso de estudio, se adopté el valor 2 para el exponente.
Reaccidn controlante:

T =aRy (12)
Ceniza controlante:
T = osR02 (13)

La conversion media Xy para un dado tiempo de residencia promedio t fue calculada
considerando la distribucidon de tamanos de particulas y la solucién correspondiente a la

resistencia controlante (Levenspiel, 2019):

[ — [N _

- — t — t

XB:ZXB (_)pE:ZXB( B)Pi (14)
=1 Ty =1 D."Rgll'

Luego, se definié el tiempo adimensional medio £; como:

t
gt (15)
273
c (16)
T = T;I.pt
i=1
Con este tiempo adimensional, la conversién media puede calcularse como sigue:
c o
~ — Tt
XB: XB( dﬁ)pl' {17)
Ry,
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Elvalorde @ puede ser calculado o medido. En este trabajo, se le asigné el valor 1; por lo
tanto, puede recuperarse el verdadero ¢ multiplicando por @ alvalorreportado para 7,
por los modelos simplificados.

Por ultimo, para cada caso estudiado, se evalué la correspondiente solucién numérica de }?B
ec.(17), paragenerarunatablade valores de }?B vs. £y enfunciénde }?B

Regresion
Para llevar a cabo la regresién de las correlaciones que se desarrollaron en este trabajo, se
empled el lenguaje de programacion Python 3.10.4 junto a la libreria scipy.optimize. Esa
libreria contiene la funcidn curve fit, la cual adopta el criterio de minimos cuadrados para
llevar a cabo el ajuste de las funciones suministradas.
Se probaron una variedad de funciones que fueron evaluadas con el AIC (Akaike's
Information Criterion). La funcién con el menor valor de AIC es la mejor. Ese criterio
favorece a las funciones mas simples sobre aquellas con mds parametros (Akaike, 1974). Las
funciones probadas fueron escogidas observando el cumplimiento de las siguientes
condiciones matematicas: fga essiempre creciente con fB, tq € [0,00),

lim t;, =0v lim £, = oo
- d Yy d .
Xg—07t Xg—1

Los coeficientes de las funciones seleccionadas fueron redondeados considerando el error
. . , . . . .y 2
asociado a ellos. Para evaluar el ajuste, se empled el coeficiente de determinacién 7.

Redes neuronales artificiales
La modelizacién matematica de fenédmenos fisicos y procesos industriales frecuentemente
emplea RNA debido a su capacidad intrinseca para actuar como aproximadores universales
de funciones. En ese ambito, uno de los problemas mas comunes es el ajuste de un modelo
predictivo a una tabla de datos que comprende variables reales de entrada y variables
reales de salida. Kopal et al. (2018) desarrollaron un modelo de red neuronal feedforward
backpropagation multicapa para predecir la respuesta mecanica de mezclas de caucho
natural vulcanizado con diferentes concentraciones de negro de humo.
Liu et al. (2023) emplean la RNA para la calibracién de alta precision de sensores de
temperatura Pt100. La calibracién de sensores es una tarea de regresion, donde una
medicién potencialmente sesgada se mapea a un valor de referencia exacto. El estudio
recolectd multiples conjuntos de datos de temperatura experimentales en diversos
entornos para entrenar un modelo de red neuronal feedforward. Das (2023) predijo las
primeras diez frecuencias naturales de vigas de aluminio y acero con diferentes espesores y
condiciones de contorno.
El problema se planted como un ajuste de una tabla de datos donde las propiedades
geométricas y estructurales de las vigas fueron las variables de entrada, y la frecuencia de
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vibracién fue la variable de salida. El modelo empleado fue un Perceptrén Multicapa.
Immordino et al. (2025) modelaron la aerodinamica transodnica inestable mediante la
combinacion de series de Volterra y RNA. El objetivo principal fue ajustar un modelo para
interpolar los coeficientes de los nucleos de Volterra dentro de un espacio paramétrico
definido por el nimero de Mach y el angulo de ataque. La RNA recibe las condiciones de
vuelo como entrada y predice los ntcleos de primer y segundo orden, los cuales se utilizan
posteriormente para reconstruir la respuesta aerodindmica completa (como el coeficiente
de sustentacion).

La estructura basica de una RNA consiste en unidades de procesamiento —las neuronas
artificiales— configuradas como un modelo simplificado de las neuronas bioldgicas. Las
neuronas estdn interconectadas y organizadas en capas, donde se pueden reconocer los
siguientes elementos basicos:

* Un conjunto de datos de entrada (x, ... x,) provenientes del exterior de la RNA o de otras
neuronasinternas.

* Un conjunto de coeficientes, denominados pesos (w, ... w,), que multiplican a sus
respectivas entradas y determinan el comportamiento de cada neurona.

* Una entrada especial —el bias— que recibe un valor fijo (+1). Este pardmetro tiene
asociado un coeficiente de peso wO.

« Una funcién de entrada f(x,w,) —la funcién de excitacién— que combina linealmente a
las entradas moduladas por los pesos.

« Una funcidn de salida g(f) —identificada como funcién de activacion— que procesa el
resultado de la funcidn de excitacion para producir el resultado que se asigna a la variable
desalidaydelaneurona.

De acuerdo con el formato de agrupamiento de las neuronas, el tipo de interconexidn entre
ellas y el método de aprendizaje, se obtienen diferentes arquitecturas de redes, con
diferentes capacidades operativas.

Las RNA son modelos empiricos, por lo cual sus parametros (pesos y bias) son ajustados
empleando un conjunto de datos provenientes del sistema que se quiere modelar. Esto se
realiza en la etapa de entrenamiento. Ademads de los parametros, también se pueden
modificar los hiperparametros —la estructura (cantidad de nodos y capas) y las funciones
de excitacion y activacién— para mejorar el desempefio de la red. Todas estas posibilidades
dotan de una gran flexibilidad a las RNA, por lo cual pueden ajustarse para emular (mapear)
cualquier relacién que exista entre las entradas y las salidas del sistema analizado. Sin
embargo, como todo modelo empirico, se debe considerar el riesgo de que el modelo se
sobreajuste a los datos empleados y, de ese modo, pierda capacidad de generalizacion o
prediccién.

En la etapa de entrenamiento, los datos disponibles se dividen en tres subconjuntos: el de
entrenamiento, el de validacidny el de prueba. Con los primeros se ajustan los parametros
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de lared, con los segundos se evalUa la capacidad de generalizacion de la red para el ajuste
realizado, y con el tercero se evalua lared ya entrenada.

Para validar el modelo, se empled una variante del método de la validacidn cruzada
(Devijver & Kittler, 1982). La validacidon cruzada o cross-validation es una técnica utilizada
para evaluar los resultados de un analisis estadistico y para garantizar que son
independientes de la particion entre datos de entrenamiento y validacién.

Si bien el entrenamiento de una RNA demanda tiempo y esfuerzo, una vez que estd
entrenada, se la puede usar sin necesidad de repetirlo. En la etapa de produccidn, la RNA
muestra una de sus grandes ventajas: la velocidad de respuesta. En efecto, mientras que la
resolucion de los modelos matematicos tradicionales demanda un tiempo considerable de
calculo, laRNAsolotiene que ser evaluada, lo que produce un resultado inmediato.

Las RNA de tipo feedforward, configuradas con funciones internas de tipo sigmoide,
pueden aproximar funciones reales y continuas si son estructuradas con la suficiente
cantidad de unidades neuronales internas y una capa oculta como minimo. Tal afirmacién
se sustenta en base al Teorema de Aproximacion Universal dado por Cybenko (1989).

En este trabajo, se empled MATLAB con el fin de configurar diferentes tipos de RNA para
ajustaralastablas devaloresde g vs. fx;B obtenidos por simulacion. Los tipos de RNAy las
funciones de activacion empleados fueron la red feedforward backpropagation, con
funciones sigmoides en las capas ocultas, la red feedforward cascade, la cual incorpora
conexiones adicionales de cada capa a las subsiguientes, y la red RBF (radial basis function),
la cual utiliza funciones radiales de tipo gaussianas en la capa oculta. Todas las redes
empleadas se disefiaron con una funcidn de activacién lineal en la Ginica neurona de la capa
de salida. Estas redes se consideran aproximadores universales clasicos (Beale et al., 2018).

Resultados

Caso de estudio
En esta seccidn, se presentan los resultados obtenidos al aplicar los modelos simplificados
propuestos. Para ello, se tomd como caso de estudio a las distribuciones de tamafio
experimentales reportadas por Lu et al. (2015). Dichas distribuciones tienen un didmetro
medio de particula en el intervalo [18 mm, 224 mm]. Dos de las distribuciones
seleccionadas, laay la g, corresponden a los tamafios extremos de particulas; la tercera, la
e, corresponde a tamanos intermedios. De la Tabla 1 a la Tabla 3, se presentan las
distribuciones seleccionadas. Los 3 histogramas considerados tienen 5 clases. Para cada
clase, se indican el radio medio Ro yla probabilidad 2 (igual ala fraccién volumétricade la
clase).
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un

Tabla 1. Distribucion “a” empleada como caso de estudio (Lu et al., 2015)

J Rg (Um) p

1 4.64 0.3565
2 13.61 0.3735
3 22.58 0.1878
4 31.55 0.0715
5 40.52 0.0107

Tabla 2. Distribucion “e” empleada como caso de estudio (Lu et al., 2015)

I Ry (Um) P

1 15.18 0.1039
2 45.14 0.3637
3 75.10 0.3227
4 105.06 0.1679
5 135.02 0.0418

Tabla 3. Distribucién “g” empleada como caso de estudio (Lu et al., 2015)

i Ry (um) P

1 50.18 0.2039
2 150.14 0.3706
3 250.10 0.2801
4 350.06 0.1241
5 450.02 0.0213

Regresion
Reactores con flujo piston
Para los PFR, la siguiente funcidn fue la que produjo el mejor ajuste a los resultados de las

simulaciones:

fd :afg +bfa(1_XﬁBC)d {18)

Los coeficientes de la ecuacidn anterior, obtenidos por regresién para los diferentes casos,
se reportan desde la Tabla 4 a la Tabla 12. Esos coeficientes fueron redondeados
considerando el error asociado a ellos. El ajuste fue casi perfecto de acuerdo con los valores

del coeficiente 2.

“u

Tabla 4. Coeficientes para PFR con pelicula controlante. Distribucion “a”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

7 0.9965
Coeficientes redondeados
a -1.33
b 0.9973
c 0.214
d -0.414
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Tabla 5. Coeficientes para PFR con reaccidn controlante. Distribucion “a”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 0.9994
Coeficientes redondeados
a -0.616
b 0.836
c 1
d -0.25

Tabla 6. Coeficientes para PFR con ceniza controlante. Distribucion “a”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

re 0.9996
Coeficientes redondeados
a -1.233
b 0.9974
c 0.83
d -0.3914

Tabla 7. Coeficientes para PFR con pelicula controlante. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracién propia.

Bondad de ajuste

r? 0.9609
Coeficientes redondeados
a -2.8
b 1
c 0.0001
d -0.14

Tabla 8. Coeficientes para PFR con reaccidn controlante. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 0.9996
Coeficientes redondeados
a -1.679
b 1
c 0.0002
d -0.0816

Tabla 9. Coeficientes para PFR con ceniza controlante. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 0.9995
Coeficientes redondeados
a -21.3
b 21.4
c 2.99
d -0.0317
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Tabla 10. Coeficientes para PFR con pelicula controlante. Distribucién “g”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste
r? 0.9948
Coeficientes redondeados
-33
33
1
-0.031

Q 0o T Q

Tabla 11. Coeficientes para PFR con reaccion controlante. Distribucién “g”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 0.9999
Coeficientes redondeados
a -11.9
b 12.1
c 1
d -0.0199

Tabla 12. Coeficientes para PFR con ceniza controlante. Distribucion “g”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 0.9993
Coeficientes redondeados
a -2.162
b 2.003
c 1
d -0.2234

De la Figura 7 a la Figura 9, se comparan las predicciones realizadas por las correlaciones
(lineas) con los resultados de las simulaciones (circulos). Se consideraron las tres posibles
resistencias controlantes: pelicula (azul), reaccién (verde) y ceniza (rojo). Las correlaciones
tienenun errormenor que el 10 % para conversiones mayores que 0.5.

10

8

tiempo

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
conversion

Figura 7: Evaluacion para PFR. Distribucion “a”. Fuente: Elaboracion propia.
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0.0 0.2 04 0.6 0.8 1.0

conversion
Figura 8: Evaluacion para PFR. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia.

10

tiempo

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

conversion

Figura 9: Evaluacidon para PFR. Distribucion “g”. Fuente: Elaboracidn propia.

Reactores perfectamente mezclados
Para los FBR y CSTR, la siguiente funcién fue la que produjo el mejor ajuste a los resultados
de las simulaciones:

fd = afg +b£8(1 _ﬁsc)d {19)

Los coeficientes de la ecuacion anterior, obtenidos por regresién para los diferentes casos,
se reportan desde la Tabla 13 a la Tabla 21. Esos coeficientes fueron redondeados
considerando el error asociado a ellos. El ajuste fue casi perfecto de acuerdo con los valores
del coeficiente 2.

Tabla 13. Coeficientes para FBR y CSTR con pelicula controlante. Distribucidn “a”. Fuente: Elaboracién propia.

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a -0.1566
b 0.039
c 0.036
d -1
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Tabla 14. Coeficientes para FBR y CSTR con reaccion controlante. Distribucion “a”. Fuente: Elaboracidn propia.

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a 0.0307
b 0.1715
c 0.55
d -1

Tabla 15. Coeficientes para FBR y CSTR con ceniza controlante. Distribucién “a”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a -6.429
b 7.025
c 8.93
d -0.706

Tabla 16. Coeficientes para FBR y CSTR con pelicula controlante. Distribucidn “e”. Fuente: Elaboracién propia.

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a 0.2561
b 0.0404
c 0.051
d -1

Tabla 17. Coeficientes para FBR y CSTR con reaccion controlante. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a 0.0399
b 0.22464
c 0.7862
d -1

Tabla 18. Coeficientes para FBR y CSTR con ceniza controlante. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a -4.359
b 4.926
c 8.24
d -0.682
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Tabla 19. Coeficientes para FBR y CSTR con pelicula controlante. Distribucion “g”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a 0.1607
b 0.0286
c 0.0308
d -1

“ugn

Tabla 20. Coeficientes para FBR y CSTR con reaccion controlante. Distribucidn “g”. Fuente: Elaboracion propia.

Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a 0.0716
b 0.1391
c 0.4636
d -1

“ugn

Tabla 21. Coeficientes para FBR y CSTR con ceniza controlante. Distribucion “g”. Fuente: Elaboracion propia.
Bondad de ajuste

r? 1
Coeficientes redondeados
a -5.143
b 5.72
c 8.25
d -0.6905

De la Figura 10 a la Figura 12, se comparan las predicciones realizadas por las correlaciones

(lineas) con los resultados de las simulaciones (circulos). Se consideraron las tres posibles

resistencias controlantes: pelicula (azul), reaccién (verde) y ceniza (rojo). Como puede

apreciarse en esas figuras, el tiempo es poco sensible a bajas conversiones; pero altamente

sensible a conversiones superiores a 0.8. Las correlaciones tienen un error menor que el 10

% para conversiones mayores que 0.5.
100

80 i

60

tiempo

40

20

0 e—se - o
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
conversion

Figura 10: Evaluacion para PBR y CSTR. Distribucién “a”. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11: Evaluacion para PBR y CSTR. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia.

100
80
S 60
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£ 40
p
20
0 - - = -
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0
conversion

Figura 12: Evaluacion para PBR y CSTR. Distribucion “g”. Fuente: Elaboracién propia.

Redes neuronales artificiales

De todas las estructuras probadas para la RNA, la feedforward backpropagation fue la que
tuvo el menor error de prueba, con un error cuadratico medio del orden de 10-6. Esto
ocurrié cuando la red fue configurada con una capa de entrada con una neurona, 3 capas
ocultas con 10 neuronas cada una, y una capa de salida con una neurona. La funcién de
activacion empleada en las neuronas de la capa oculta fue la tangente-sigmoide. En cambio,
seempled lafuncidénlineal enla Unica neurona de la capa de salida.

Para cada RNA, el tamaio del conjunto de entrenamiento fue de 700 datos; el de validacion,
de 150 datos; y el de prueba, 150 datos. El equipo utilizado fue una notebook Intel® Core™
i7-2620M CPU @2.70 GHz, 8 GB con Windows 10. Dado el tamafio pequefio de los
conjuntos y la simplicidad de cada RNA, el tiempo de entrenamiento no superd los 5 min
con MATLAB.

Reactores con flujo piston
Para los PFR, de la Figura 13 a la Figura 15, se comparan las predicciones realizadas por las
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RNA (lineas) con los resultados de las simulaciones (circulos). Se consideraron las tres
posibles resistencias controlantes: pelicula (azul), reaccién (verde) y ceniza (rojo). El ajuste
fue casi perfecto, con errores menores que el 5 % para conversiones mayores que 0.1. En el
caso de la Figura 13, el aspecto segmentado se debe a la poca cantidad de clases del
histograma, ¢ = 5. Sin embargo, ese comportamiento solo se presenta cuando se tiene
pelicula controlante. Paralos restantes casos, el aspecto de las curvas no se modifica con

c = b.

10

tiempo

0 02 0.4 06 08 1

conversion
Figura 13: Evaluacion para PFR. Distribucidn “a”. Fuente: Elaboracion propia.

10 [ T T T T I_
at ]
g 6f -
5
= 4r
2t
] 02 04 06 08 1
conversion
Figura 14: Evaluacion para PFR. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia.
10T T T T T N
8 =
2 6
5
= 4r
2 b
0 . ] . . .
0 02 04 06 08 1

conversion
Figura 15: Evaluacion para PFR. Distribucion “g”. Fuente: Elaboracion propia.
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Reactores perfectamente mezclados

Para los FBR y CSTR, de la Figura 16 a la Figura 18, se comparan las predicciones realizadas
por las RNA (lineas) con los resultados de las simulaciones (circulos). Se consideraron las
tres posibles resistencias controlantes: pelicula (azul), reaccion (verde) y ceniza (rojo).
Como puede apreciarse en esas figuras, el tiempo es poco sensible a bajas conversiones;
pero altamente sensible a conversiones mayores que 0.98. El ajuste fue casi perfecto, con
errores menores que el 5% para conversiones mayores que 0.1.

100 |

80

60 1

tiempo

40t

20 F

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

ronversicn

Figura 16: Evaluacién para PBR y CSTR. Distribucidn “a”. Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 17: Evaluacion para PBR y CSTR. Distribucion “e”. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18: Evaluacion para PBR y CSTR. Distribucion “g”. Fuente: Elaboracién propia.
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Analisis de resultados

Con el objetivo de cuantificar el ahorro computacional que se logra con el empleo de los
modelos simplificados propuestos en este trabajo, se realizd un experimento numérico en
MATLAB. El equipo utilizado fue una notebook Intel® Core™ i7-2620M CPU @2.70 GHz, 8
GB con Windows 10. En este experimento, se compard el tiempo de procesamiento
requerido por el método tradicional con el requerido por las correlaciones propuestas para
un reactor tipo PFR para la distribucidn “e” (Tabla 2). Se eligio ese tipo de reactor porque es
el caso mas simple; por lo tanto, el ahorro computacional que se logre es la cota minima
para los otros tipos de reactores. La distribucidon “e” se escogid porque es la que tiene
tamanosintermedios de las tres distribuciones consideradas.

En el método tradicional, el tiempo adimensional £; se obtiene resolviendo una ecuacién
implicita, la ec. (17), mediante un algoritmo iterativo (en este caso, fzero). Este
procedimiento requiere multiples evaluaciones de esa ecuacién, cada una de las cuales
implica una sumatoria sobre todas las clases ¢ de tamafio de particula. En cambio, las
correlaciones propuestas permiten calcular el tiempo mediante una Unica evaluacion de
una expresion explicita.

La resolucién numérica, ademds de requerir multiples evaluaciones, necesita ser
inicializada. De esa inicializacidon depende la cantidad de iteraciones que se realizaran; mas
aun, de ella depende si el método convergera. Asimismo, cabe destacar que el método
numeérico presenta una variabilidad en el tiempo de calculo, especialmente para valores de
conversién cercanos a la unidad, donde la funcién se vuelve altamente no lineal (como se
observaenlas Figs. 7-12).

Como se adelanto, el experimento se realizd para un reactor tipo PFR con la distribucion de
tamafio “e” (Tabla 2). Se evaludé un conjunto de valores de conversion en el intervalo
01 = }?B < 0.95. La Tabla 22 presenta los resultados obtenidos. Los tiempos de CPU
promedio indican que las correlaciones propuestas producen una aceleracién de por lo
menos 590x. El gran valor que toma la aceleracién para el caso de ceniza controlante se
debeaque,alaresolucién numéricadelaec.(17), se agrega laresolucion numéricadela ec.
(3) para obtener la conversién de una particula en funcién del tiempo.

Tabla 22. Tiempo promedio de CPU y factor de aceleracidon para las correlaciones

Resistencia Meétodo Correlacion  Aceleracion
controlante  numeérico (s) (s)

Pelicula 8.4x103 1.4x1073 ~590x
Reaccién 7.3x10 1.6x10-3 ~470x
Ceniza 1.7%10-! 1.5%1073 ~11100x

En cuanto a las RNA, la arquitectura seleccionada en este trabajo corresponde a una red
feedforward con una sola capa oculta de 10 neuronas y una neurona de salida. La
evaluacion de esta red implica una Unica pasada hacia adelante, lo cual involucra un
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numero fijo de operaciones aritméticas (productos, sumas y evaluacion de funciones de
activacion). Por el contrario, el método tradicional requiere resolver una ecuacion implicita
mediante un procedimiento iterativo cuya convergencia depende de la funcién y de la
eleccion devaloresiniciales.

Si bien el nimero de operaciones requeridas por una RNA es mayor que el de las
correlaciones explicitas (debido al calculo de las combinaciones lineales y funciones de
activacion en las neuronas), su costo sigue siendo bajo en términos absolutos. En
consecuencia, se espera que el tiempo de evaluacion de las RNA sea mayor que el de las
correlaciones por un factor moderado; pero igualmente menor que el requerido por el
método tradicional. El razonamiento planteado se confirma parcialmente con los
resultados que se presentan en laTabla 23. Para el caso de la peliculay reaccion controlante,
las RNA no aportan ninguna aceleracion. Sin embargo, para el caso de ceniza controlante, la
aceleracidn es de un orden de magnitud.

Tabla 23. Tiempo promedio de CPU y factor de aceleracion para las RNA

Resistencia Meétodo RNA (3) Aceleracion
controlante  numeérico (s)

Pelicula 7.5%10-3 5.1x10-3 ~1.5x%
Reaccion 5.6x10-3 5.2x103 ~1%
Ceniza 1.6x10-! 5.2x103 ~30x

La aceleracién conseguida con los modelos simplificados con respecto al método
tradicional es consistente con la diferencia estructural que existe entre ambos enfoques:
mientras que el método tradicional requiere un procedimiento iterativo cuya convergencia
depende de la eleccién de condiciones iniciales y del comportamiento de la funcidn, las
correlacionesylas RNA se evalian de forma directa con un costo computacional constante.

Conclusiones

En este trabajo, se propusieron modelos simplificados, consistentes en correlaciones y
RNA, para estimar el tiempo de residencia en funcién de la conversidn para sistemas con
particulas de diferentes tamanos donde el modelo de nucleo decreciente es aplicable. Se
consideraron distintas resistencias controlantes para reactores con flujo pistén y para
reactores perfectamente mezclados continuos.

Se propuso una forma general para las correlaciones, la cual fue evaluada para particulas
con tres distribuciones de tamafio diferentes obtenidas experimentalmente. Para esas
distribuciones, las correlaciones propuestas tienen un error menor que el 10 % para
conversiones superioresa 0.5, lo que es suficiente para un diseio rdpido o para los primeros
pasos de una optimizacion. La aceleracién lograda frente al método tradicional fue de por lo
menos dos érdenes de magnitud.
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Ademas, se desarrollaron tres RNA, una para cada distribuciéon de tamafio experimental
empleada para evaluar las correlaciones. Se probaron tres tipos distintos de RNA, de los
cuales, el feed-forward backpropagation logré el mejor ajuste, con errores menores que el
5 % para conversiones mayores que 0.1. Si bien el desempefiio de las RNA es superior al
desempenfio de las correlaciones propuestas, no se puede garantizar el cumplimiento de las
condiciones matematicas que se plantearon como deseables para las correlaciones; por lo
tanto, no se puede asegurar que todas las predicciones tengan sentido fisico (tiempo no
negativo y tiempo creciente con la conversion). Ademas, solo en el caso de ceniza
controlante aportaron una aceleracion significativa frente al método tradicional de un
orden de magnitud.

Los modelos simplificados desarrollados en el presente trabajo fueron ajustados para
distribuciones de tamafio particulares; por lo tanto, no pueden aplicarse a otras
distribuciones de tamano. Sin embargo, la funcidon empleada para las correlaciones y la
estructura usada para las RNA son un buen punto de partida para desarrollar modelos
simplificados para esos nuevos casos.
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Resumen

El envejecimiento demografico se percibe como una fuente de conflictos en cuanto a los
sistemas de seguridad social o el desarrollo de politicas publicas. En el contra frente, este
fendmeno se vive como una conquista vinculada a la longevidad humana y a los avances
cientificos. El envejecimiento ofrecerd enormes oportunidades cuando se empiece a incluir
alas personas mayores, no solamente como objeto de cuidado, sino como sujeto de cambio
y como recurso humano.

La respuesta a la necesidad de un servicio de mediacidn intergeneracional con personas
mayores se puede encontrar en un marco que incluye, varias dimensiones: los cambios
demograficos; el papel de la familia, unido a la crisis de cuidados; los nuevos modelos de
vejez, donde se debe tener en cuenta los derechos de las personas mayores a decidir sobre
sus vidas y a gozar de un envejecimiento saludable y activo.

Identificadas y reconocidas estas nuevas realidades, se presenta un doble desafio, por un
lado, la generacién de conocimiento cientifico y por otro, el disefio de politicas inclusivas y
participativas, donde las personas mayores formen parte de una ciudadania activa.
Promocionar la calidad de vida en la vejez es el reto mas inmediato de la mediacién
intergeneracional con personas mayores.

Palabras clave

Edadismo, calidad de vida, mediacidénintergeneracional, personas mayores.

Abstract

Demographic aging is often perceived as a source of conflict in relation to social security
systems or the development of public policies. Conversely, this phenomenon is also
experienced as an achievement linked to human longevity and scientific advances. Aging
will offer significant opportunities once older adults are included not merely as objects of
care, but as agents of change and as a human resource.

The response to the need for an intergenerational mediation service with older adults can
be found within a framework that encompasses several dimensions: demographic changes;
the role of the family, in connection with the care crisis; and new models of old age, in which
the rights of older adults to make decisions about their lives and to enjoy healthy and active
aging must be considered.

Once these new realities are identified and acknowledged, a dual challenge emerges: on
the one hand, the generation of scientific knowledge, and on the other, the design of
inclusive and participatory policies in which older adults are part of an active citizenry.
Promoting quality of life in old age constitutes the most immediate challenge of
intergenerational mediation with older adults.

Key Words
Ageism, intergenerational mediation, older adults, quality of life.
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Introduccion

El envejecimiento de la poblacidn es una de las transformaciones sociales mas importantes
producidas en el tltimo tercio del siglo XX. Constituye un reto complejo al que es preciso dar
respuesta, pues el incremento del nimero de personas mayores, particularmente de las
personas que superan los 80 afios de edad, genera necesidades crecientes, algunas de
caracter colectivo, como el sostenimiento del sistema de la seguridad social, y otras de
caracterindividual como las relacionadas con los sistemas de apoyo.

El sistema de apoyo informal, eminentemente familiar, que ha venido dando respuesta a las
necesidades de asistencia y cuidado de las personas mayores, entrd en crisis como
consecuencia de otras dos grandes transformaciones sociales. Por un lado, los cambios en la
estructura familiar (desaparicién de la familia extendida, aparicidn de la familia monoparental,
democratizacién de las relaciones intrafamiliares, distancia geografica de los hijos), por otro
lado, la creciente incorporacién de las mujeres al mundo laboral, que las aparta de las tareas
de cuidado histéricamente asignadas por la division sexual del trabajo (Espiniella, 2021).

Estas circunstancias han provocado el surgimiento de disputas relacionadas con el reparto
de las obligaciones de cuidado de las personas mayores en situacidén de dependencia. Una
incorrecta gestion de estos conflictos puede provocar que la persona mayor dependiente
quede desatendida y en condicién de extrema vulnerabilidad. Por ello, desarrollar
estrategias de mediacion que favorezcan la negociacidon familiar para resolucién de
conflictos resulta recomendable para facilitar el afrontamiento de los cuidados.

Ahora bien, no todas las personas mayores son dependientes ni requieren de asistencia. Por
el contrario, la mayoria son independientes, libres de incapacidad, auténomas e integradas
socialmente. En este sentido, los nuevos modelos de la vejez proponen un envejecimiento
que supere las formas de envejecer del pasado en las que predominaba la inmovilidad
fisica, la pasividad y la desconexién con los otros grupos de la sociedad.

En una sociedad que se caracteriza por una marcada exaltacién de la juventud y los
atributos que con ella se asocian, los cambios en la apariencia fisica y en la movilidad que
aparecen con el envejecimiento, generan una percepcion estereotipada y negativa de la
persona mayor, de la que parte la construccién de la vejez como una etapa de carencias
fisicas, econémicasy sociales (Huenchuan, 2017).

Se trata de una cuestion colectiva que fractura la solidaridad intergeneracional y erosiona la
autoestima del propio adulto mayor quien, como parte de esa sociedad, sostiene el
discurso de que “tiene que ser” o “tiene que hacer” lo que es acorde a su edad, aun cuando
estoimplique una disminucién o pérdida de derechos.

En resumen, los estereotipos, mitos y prejuicios sobre la vejez, afectan la calidad de vida de
la persona mayor, en tanto impactan en su bienestar mental y social. Asimismo, favorecen la
aparicion de practicas y conductas discriminatorias, que obstaculizan o impiden el goce y
ejercicio de susderechos.
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Mejorar la calidad de vida en la vejez, exige trabajar en forma integral con el bienestar fisico,
mental y social, entendiendo que estos dos ultimos aspectos se encuentran ligados el tipo
derelacién que las personas mayores establecen con el resto de las generaciones.

En este contexto, la mediacion surge como una herramienta de transformacion cultural. Un
espacio de facilitacion para la comunicacion, los encuentros y las relaciones
intergeneracionales, tan necesarias parala construccién de una sociedad integrada.

Discriminacion por edad

El envejecimiento es un proceso dindmico asociado con la disminucidén progresiva de la
capacidad funcional- orgdnica, comienza con el nacimiento y finaliza con la muerte. La vejez
es una etapa del ciclo vital, esta relacionada con la edad y en su definicién hay que
diferenciar tres aspectos: la vejez cronoldgica, concebida como afios de vida, generalmente
relacionada con la edad jubilatoria; la edad fisioldgica determinada por los cambios fisicos,
mentales y emocionales que devienen con el paso del tiempo; la edad social relacionada
conlosroles en el contexto de una sociedad (Huenchuan 2017).

Si bien la vejez cronoldgica es una cuestion sociocultural, en el sentido que cada sociedad
establece el limite a partir del cual una persona se considerada mayor, guarda vinculacion
con la edad fisioldgica. Esta, a su vez, no puede interpretarse simplemente como la edad
expresada en afos, ya que cada persona envejece en forma individual y particular (Roque y
Amaro, 2019). Asi como hay viejos débiles o dependientes, también hay viejos robustos y
activos.

Por otra parte, la edad social alude a las conductas y roles que se consideran adecuadas para
una determinada edad cronoldgica, dicho de modo coloquial, aquello que la sociedad
espera de una persona en los diferentes momentos de su vida, que los nifios “hagan cosas
de nifos” y que los viejos “hagan cosas de viejos” (Mariluz, 2014).

Desde este punto de vista, el concepto de vejez, al margen de la relacién directa con la edad
cronolégica o fisiolégica de cada persona, esta intrinsecamente determinada por la
construccién social de sutiempoy contexto.

En la sociedad occidental industrializada actual, la juventud se asocia con la belleza, la
sexualidad y la independencia; también con la acumulacién de bienes y la primacia del
proyecto individual, conectados con el éxito y el poder. Entonces, cuando la persona se
aparta de la juventud y de la productividad derivada del empleo ¢écudles son los atributos
que ladefinen?

La respuesta se relaciona directamente con los estereotipos y prejuicios, que a partir de la
aparienciafisicay de la perdida funcional, se gestan en el modelo cultural. La vejez se asocia
con enfermedad, dependencia e improductividad, creencias que contribuyen a la
cosificacion e infantilizacidn de la persona mayor y que justifican la pérdida de su libertad y
de suautonomia.
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Dicho en otras palabras, los estereotipos (creencias) y los prejuicios (sentimientos o
actitudes negativas) favorecen la aparicién de practicas o conductas discriminatorias que
obstaculizan oimpiden el ejercicio de los derechos a las personas mayores.

Como se aprecia, aunque la edad tenga un componente bioldgico y otro cronoldgico,
ambos insoslayables, desde el punto de vista de los derechos humanos lo mas importante
es la construccién social de la edad. En este sentido se puede afirmar que no es la vejez la
gue produce la pérdida de derechos, sino que es la concepcion social de la vejez y la manera
de actuar de un grupo social sobre otro grupo en condiciones de vulnerabilidad (Roque y
Amaro, 2019).

Dicho esto, corresponde abordar el contexto de los conflictos que involucran a personas
mayoresy su relacion con la discriminacion por edad.

La experiencia en mediacidn con personas mayores muestra que el principal contexto de
conflictos es el doméstico y que la principal circunstancia que tiende a acentuar la
conflictividad es el estado de dependencia y/o la necesidad de cuidado de la persona
mayor. Asimismo, que las cuestiones sobre el cuidado no suelen generar incidencias entre
el mayor y el cuidador, sino entre los miembros del nucleo familiar. Es frecuente encontrar
enlamesade mediacién a dos hermanos en disputa, a partir de la dependencia de su padre,
0 a una pareja en conflicto por la llegada a la casa, del progenitor de uno de ellos (Barrera
Algarinetal, 2007).

En estos supuestos, se estila que la mediacidn se realice sin la presencia directa del mayor,
porque se piensa que no es parte del conflicto, porque se cree que su edad o su estado le
impiden participar del proceso, lo que puede ser cierto en algunos casos pero, con
seguridad, no entodos.

Justamente los estereotipos y prejuicios sobre la vejez, actian como disparadores para que
las familias construyan relaciones de dependencia con las personas mayores,
independientemente de la condicidn fisica o mental de estas. La creencia de que con la
edad las personas van perdiendo la capacidad de decidir trae como consecuencia que los
hijos adultos se sientan en el deber de reemplazarlos en la toma de decisiones. Esta y otras
ideas, sobre lo que es un trato correcto hacia las personas mayores, suele ser fuente de
numerosos conflictos de tipo econdmico o sobre laadministracién de los bienes.

Otro motivo de tensidn es el problema de espacio en la vivienda. Suele ocurrir que hijos
adultos, incluso con su propio grupo familiar, se instalen en la casa de los padres privandolos
de minimas comodidades bajo la creencia de que en la vejez las personas tienen menos
necesidad de espacio o menos interés en el confort, lo cual es un prejuicio sobre laforma de
vida de las personas mayores. En igual sentido, el acogimiento de nietos con el argumento
de que las personas mayores estan aburridas, no tienen vida propia o que su funcién natural
eselabuelazgo.

Sila persona mayor se encuentra inserta en un espacio geriatrico (residencia de largo plazo
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o centro de dia) es logico que la interaccion provoque conflictos entre residentes o con los
profesionales o directivos de la institucidn. En estos casos, que son los mas frecuentes, los
incidentes suelen relacionarse con la cosificacidn o infantilizacién de la persona mayor.

En los ultimos tiempos, producto de los nuevos modelos de envejecimiento y vejez, se
advierte una especie de transformacién ideoldgica en las personas mayores en relacién a
los mitos de dependencia que se trasunta en niveles mas altos de autonomiay participacion
(lacub, 2010).

Hoy se ve con mayor frecuencia personas mayores iniciando estudios universitarios,
emprendiendo actividades productivas, integrando asociaciones recreativas, entre otras
posibilidades. La busqueda constante de un equilibrio en términos materiales y animicos
gue se traduzca en unamejor calidad de vida para la vejez, etapa que es lamas larga del ciclo
vital, ya que puede abarcar 30 afios 0 alin mas de acuerdo con los actuales pardmetros de
longevidad.

Un punto de inflexién en esta incipiente transformacion es el concepto de envejecimiento
activo incorporado por la Organizacién Mundial de la Salud que se refiere al proceso
continuo de optimizacion de oportunidades de bienestar fisico, mental y social, de participar
en actividades sociales, econdmicas, culturales, espirituales y civicas, y de contar con
proteccion, sequridady atencion, con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable y
la calidad de vida de todos los individuos en la vejez, y permitirles asi seguir contribuyendo
activamente a sus familias, amigos, comunidades y naciones (OMS, 2005).

Como se ve, la calidad de vida en la vejez exige la concurrencia de una serie de factores,
entre ellos la participacion cultural, social, econdmica, espiritual y civica. La participacion
ciudadana es una herramienta de lucha contra la exclusién que alimenta la desigualdad,
qgue padecen los grupos discriminados, de alli su relevancia para el colectivo de personas
mayores. Sin duda que la apertura a la participacion, no estd exenta de obstdculos, siendo el
edadismo o prejuicio social hacia la vejez, el principal reto a vencer.

Un buen ejemplo se encuentra en los contextos de digitalizacion y redes sociales, que por
un lado brindan oportunidades de integracién y por otro someten a practicas
discriminatorias que colocan a las personas mayores en una situacion de minoridad social e
inferioridad juridica.

Mediacion intergeneracional

Para las Ciencias del Derecho, todos los problemas estan tedricamente solucionados en el
ordenamiento juridico en virtud del principio de clausura, que sostiene que todo lo que no
esta prohibido estd permitido. Ademas, el orden juridico aparece como un método de
resolucion de conflictos donde la amenaza de una sancién constituye el eje alrededor del
cual girael sistema.

En sentido opuesto, la mediacion parte de la idea de que el conflicto es inherente a la
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interaccién social, piensa al conflicto como la conducta reciproca de dos o mas individuos
cada uno de los cuales piensa, decide y orienta su conducta teniendo en cuenta la de los
demas. Aloquese agrega, que tales acciones se realizan no sobre la base de la conducta del
otro tal como éste la entiende, sino sobre la percepcién que de ella se tiene. Por lo tanto, el
conflicto no es unaincompatibilidad de metas sino de percepciones (Entelman, 2002).
Partiendo de esta idea, el procedimiento de mediacidn se apoya en una ldgica que requiere
“la capacidad de los participantes de poner a prueba sus propias percepciones acerca del
conflicto, a la luz de la percepcion del otro, con el objetivo de encontrar un nuevo enfoque
que construya el contexto de colaboracion” (Arechaga, 2003). Esto supone que las personas
deben moverse de su verdad Unica para comprender la verdad del otro, lo que exige una
cierta plasticidad psiquica - entendida como capacidad para moldear el pensamiento, las
emocionesy las conductas-aunque noimplica necesariamente estar de acuerdo.
Para que este movimiento sea posible es condicidén que las partes puedan expresarse,
conversar, escucharse y comprender las distintas perspectivas, para ello el dispositivo de la
mediacion les otorga la palabra y los convierte en protagonistas de la gestién del conflicto.
En la mediacién hay por lo tanto un sujeto hablante, que tiene una verdad para decir que
merece ser escuchada lo que implica que trae a la mesa su subjetividad y la posibilidad de
subjetivar el conflicto y de reconocer al otro (Arrechaga, 2003). Asimismo, a través de la
palabra puede asignarle una significacidon a sus actos y responsabilizarse por ellos y sus
consecuencias.
A lo largo de todo el proceso, pero particularmente en el momento de explorar y evaluar
nuevas soluciones al conflicto, la mediacién apela a la cooperacién y al compromiso de las
partes, como Unicos medios idéneos para arribar a un acuerdo mutuamente satisfactorio.
Pero con o sin acuerdo final, la mediacién siempre brinda un espacio de didlogo y la
oportunidad de restablecer relaciones en donde las personas se sientan reconocidas y
valoradas. Su caracter reparador tiene un valor anadido, ya que permite continuar
manteniendo la red de apoyo social, lo que redunda en la calidad de vida y en el bienestar
subjetivo de las personas.
De esta somera explicacion, surge con toda claridad que la mediacién no es solo una técnica
de resolucion de conflictos, un enfoque individualista limitado a la solucidn de casos
concretos, como lo es la Justicia, sino que tiene una trascendencia social. Es un instituto que
aporta a la transformacién cultural promoviendo en los ciudadanos una actitud proactiva
enlasoluciéon de sus diferencias.
En plena adhesion a la perspectiva que entiende a la mediacién como un instrumento de
transformacidn cultural, cito a las maestras Patricia Arechaga, Florencia Brandoniy Andrea
Filkenstein, cuando dicen:

“Entendemos que la mediacién y todo el movimiento de métodos resolucion

alternativa de disputas no se presentan con neutralidad ideolégica, ni carentes de
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preferencias axioldgicas. Por el contrario, poseen una fuerte carga valorativa, porque
exaltan los principios de la solidaridad y el respeto mutuo, estimulan el consenso y la
tolerancia a las diferencias, promueven el didlogo y la cooperacidn. Estan planteados
en la direccidon de una concepcidon democratica en tanto favorecen la participaciény
la pluralidad. Tienden a la promocion de la paz y se proponen como vias opuestas ala
violencia entodas sus manifestaciones” (Arechagaetal., 2024, p.17).
La mediacidn intergeneracional es un ambito poco desarrollado y marginal en Argentina.
Hay escasez de estudios, publicaciones y servicios sobre el tema. La principal razén de esta
orfandad se encuentra en la practica. Generalmente los conflictos que involucra a personas
mayores se intervienen desde la mediacién familiar y, dado el caso, es objeto de la
mediacién comunitaria.
Frente a esta practica habitual, que aparentemente satisface los requerimientos que surgen
en torno a la conflictividad vinculada a las personas mayores, ¢Es necesaria la
implementacion de una mediacion intergeneracional? ¢Qué hace que sea un proceso
diferente? ¢ Cudl es el valor real que tiene para las personas mayores?
Conceptualizar a la mediacion intergeneracional como aquella que actua en cualquier
conflicto que involucra a personas mayores, es correcto pero insuficiente. Es un medio
camino que puede generar confusién en quienes no comprenden, o no aceptan, la
situacion social y juridica del colectivo. La esencia del enfoque se encuentra en la
pertenencia del sujeto a un grupo estereotipado negativamente, por lo que resulta
pertinente definir a la mediacién intergeneracional como la respuesta ante los conflictos
derivados del edadismo (Sanchez Alvarez & Cortifias, 2024).
Para las personas mayores dependientes y las personas mayores que viven situaciones
conflictivas en el seno de la familia, la mediacién intergeneracional ofrece un espacio de
participacién para que expresen sus formas de sentir y de pensar, impulsen el control y la
autodeterminacién de sus vidasy tomen decisiones acordes a sus intereses y necesidades.
Luego, para las personas mayores involucradas en otro tipo de conflictos (vecindad,
laborales, derecho del consumo y en general el ejercicio del derecho de participacion), el
proceso ofrece la oportunidad de conocer mas sobre la idiosincrasia de los otros y la
posibilidad de un mayor autoconocimiento. En este sentido se puede decir que es un
espacio de aprendizaje en donde se exponen los distintos puntos de vista, se amplia la
miraday se asumen responsabilidades entendiendo que cada persona es parte del conflicto
ytambién delasolucién.

En cualquier caso, constituye un aporte importante en la prevencién del maltrato contra las
personas mayores. Los conflictos mal gestionados suelen desembocar en hechos de
violencia por lo cual la especialidad tiene un caracter preventivo tendiente a evitar que los

conflictos en ciernes escalen a violencia contra las personas mayores.
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Evidentemente el logro de estos propdsitos exige mediadores debidamente cualificados y
sensibilizados en cuestiones relacionadas con el envejecimiento y vejez, relaciones
intergeneracionales, discriminacién por edad, necesidades especificas de las personas
mayores, su heterogeneidad, formas de vida, y sobre cuidados y sistemas de apoyo. Merece
la pena citara Belen Espiniella
“Los deseos y necesidades de las personas mayores son el centro de toda la
mediacién. Uno de los peligros que se corren si no hay un conocimiento especifico y
una sensibilizacién hacia la realidad de las personas mayores es su cosificacion y su
infantilizacidn, con actitudes paternalistas que asumen que quien cuida conoce
mejor las necesidades de quien es cuidado” (Espiniella, 2021)

Conclusiones

El objeto de este ensayo es resaltar laimportancia de la mediacién intergeneracional como
espacio, seguro y de confianza, para la comunicacién, el entendimiento y el logro de
acuerdos de mutua satisfaccién, que contemplen los intereses y necesidades de la persona
mayor.

Asimismo, que al requerir de los participantes el reconocimiento del otro, la mediacién se
presenta como un escenario apropiado para la deconstruccién de las representaciones
sociales sobre la vejez, para derribar los mitos y prejuicios que obstaculizan la inclusién de
todas las personas, sin distincién, en la sociedad. Posibilidad, esta, que guarda coherencia
con lafuncién social de lamediaciony su condicién de instrumento parala cultura de la paz.
Para que la mediacién sea intergeneracional para personas mayores los mediadores deben
contar con herramientas para diagnosticar practicas o comportamientos edadistas en la
toma de decisiones o que las personas se autoinfligen edadismo, esto significa que deben
estar especializados en problemas especificos de envejecimiento y vejez.

En definitiva, la mediacidn Intergeneracional apunta a mejorar la calidad de vida y la calidad
de las relaciones de las personas mayores, a fortalecer su empoderamientoy a promover la
solidaridad intergeneracional.

Por tanto, se puede decir que la mediacidn con personas mayores incluye los cuatro pilares
del modelo de envejecimiento activo, promovido por la OMS con el fin de mejorar la calidad
de vida de las personas a medida que envejecen: participacion, aprendizaje, seguridad y
salud.
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Resumen

Este trabajo expone la experiencia vivida durante la formulacidn del Plan de Desarrollo
Turistico Sostenible de San Salvador de Jujuy 2030 (PDTS 2030). Su finalidad fue plantear
una estrategia a mediano plazo que siente las bases para consolidar a la ciudad como un
destino turistico de importancia a nivel regional y nacional. Teniendo como desafio y
premisa la participacion de los actores relacionados con la actividad.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio adopta un enfoque cualitativo-
cuantitativo de investigacidn-accién, basado en el analisis de fuentes primarias (encuestas
a residentes, entrevistas y talleres con actores clave) y fuentes secundarias (estadisticas
oficiales, planes comparados).

A lo largo del documento se expondran los 4 ejes estratégicos definidos para lograr los
objetivos y metas planteadas. Estos ejes ordenan 24 programas y mas de 150 proyectos que
permitirdn a San Salvador avanzar hacia el modelo de gestidon deseado; con un enfoque
estratégico basado enlasostenibilidad, innovacién, inclusiény participacion.

Palabras clave

Gestidn local, plan de desarrollo de turismo sostenible, planificacidn, San Salvador de
Jujuy.

Abstract

This paper reports on the experience gained during the formulation of the Sustainable
Tourism Development Plan of San Salvador de Jujuy 2030 (PDTS 2030). Its purpose was to
propose a medium-term strategy that lays the foundation for consolidating the city as a
significant tourist destination at the regional and national levels. The participation of
stakeholders involved in the tourism industry constitutes both the main challenge and
guiding premises of this work.

From a methodological standpoint, the study adopts a mixed-methods approach to action
research, based on the analysis of primary sources (surveys of residents, interviews and
workshops with key stakeholders) and secondary sources (official statistics, comparative
plans).

Throughout the document, the four strategic pillars defined to achieve the stated objectives
and goals will be presented. These pillars include 24 programs and more than 150 projects
that will facilitate San Salvador to progress towards the desired management model, with a

strategic focus based on sustainability, innovation, inclusion, and participation.

Key Words

Local management, planning, sustainable tourism development plan, San Salvador de Jujuy.
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Introduccion

La planificacidn turistica en el nivel local constituye un campo de creciente relevancia en la
literatura sobre desarrollo territorial y politicas publicas. Sin embargo, son escasas las
sistematizaciones académicas de experiencias concretas de formulacion de planes,
especialmente aquellas que adoptan enfoques participativos y de gobernanza
colaborativa. Esta ausencia contrasta con la proliferacion de planes turisticos en el nivel
municipal, cuya elaboracidn rara vez es analizada criticamente en términos de sus procesos,
tensionesy condiciones de éxito.

San Salvador de Jujuy, capital de la provincia de Jujuy (Argentina), ilustra esta situacién de
manera paradigmatica. La ciudad ha experimentado en los ultimos afos un crecimiento
sostenido de su actividad turistica: los pernoctes pasaron de 566.882 en 2021 a 1.031.410
en 2022, y la tasa de ocupacién hotelera trepd del 45,82 % al 64,5 % en el mismo periodo
(Gobierno de Jujuy, 2023). Este dinamismo, impulsado en parte por el posicionamiento de
la provincia como destino nacional, planted la necesidad de contar con un instrumento
estratégico que orientara la gestidn turistica municipal de manera sistémicay con horizonte
de mediano plazo.

En ese contexto, la Direccién General de Turismo de San Salvador de Jujuy impulsé entre
2023y 2025 la formulaciéon del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible 2030 (PDTS 2030). El
proceso convoco la participacion de actores de diversa naturaleza -sector publico, sector
privado, academia y residentes locales- bajo una premisa de construccidén colectiva y
gestion local participativa.

El objetivo de este trabajo es doble: por un lado, exponer el proceso de formulacién del
PDTS 2030 como experiencia de planificacién participativa; por otro, examinar de qué
manera dicho proceso se inscribe y contribuye a los debates contemporaneos sobre
gobernanza territorial, desarrollo local enddgeno y turismo sostenible en ciudades
argentinas.

El articulo se organiza del siguiente modo: en primer lugar, se presenta el marco tedrico que
articula los conceptos de gestidn local, planificacidn participativa y gobernanza turistica; a
continuacién, se describe la metodologia del proceso; luego se exponen los principales
resultados; y finalmente se proponen consideraciones analiticas a modo de cierre.

Gestion local, planificacion participativa y turismo
sostenible: un marco conceptual integrado

La elaboracién del PDTS 2030 se sustenta en un conjunto de perspectivas tedricas que es
preciso articular explicitamente, dado que no siempre la practica de planificacién reconoce
sus propios fundamentos conceptuales.
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Desarrollo local y territorio
El enfoque de desarrollo local endégeno parte de reconocer que cada territorio posee un
potencial de desarrollo especifico, que estd determinado por su estructura productiva,
dotacion de recursos, patrimonio cultural y natural, y capacidades institucionales y sociales
(Vazquez Barquero, 2005). A diferencia de los modelos de crecimiento exdgeno, que
subordinan el territorio a dindmicas externas, el desarrollo local propone activar los
recursos y capacidades propios para generar procesos de transformacién socialmente
incluyentes (Alburquerque, 2001).
Esta perspectiva es particularmente relevante para el analisis de la planificacion turistica en
ciudades como San Salvador de Jujuy, donde el turismo no puede ser pensado de manera
aislada sino como un vector de desarrollo articulado con politicas publicas integrales, capaz
de contribuir a mejorar la calidad de vida, generar empleo genuino y preservar el

patrimonio local.

Gobernanza territorial y rol del gobierno local
El concepto de gobernanza territorial refiere a los procesos mediante los cuales actores
multiples y heterogéneos coordinan decisiones y acciones sobre un territorio. En el
contexto actual de descentralizacion y de redefinicién de lo publico, los municipios ya no
son Unicamente ejecutores de servicios urbanos, sino que asumen funciones estratégicas
vinculadas al desarrollo econdmico, social y ambiental. Esta reconfiguracion demanda una
institucionalidad flexible y adaptativa, capaz de articularse con actores diversos y de
generar gobernanza territorial (Rofmany Villar, 2009).
Madoery (2001) subraya el rol central del gobierno local en la gestiéon del desarrollo, dada
su cercania con la comunidad y su conocimiento profundo de la realidad socioeconémicay
cultural del territorio. En ese marco, la formulacién participativa de un plan turistico puede
ser interpretada como un ejercicio de gobernanza colaborativa: no solo como instrumento
técnico, sino como proceso de construccion deinstitucionalidad y ciudadania activa.

Planificacion participativa y capital sinérgico
Boisier (2001) adopta el concepto de capital sinérgico para referirse a la capacidad societal
de promover acciones conjuntas en pos de fines colectivos democraticamente
consensuados. Esta nocion resulta central para comprender los procesos de planificacion
que trascienden la mera dimensidn técnica e incorporan dimensiones politicas, sociales y
culturales.
En el campo del turismo, la planificacién participativa ha sido considerada como un factor
relevante, ya que permite incorporar el conocimiento situado de los actores locales,
generar legitimidad social y construir compromisos de implementacidon mas sélidos que los
gue resultan de procesos tecnocraticos. Sin embargo, los procesos participativos también
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enfrentan tensiones entre los actores convocados, entre aquellos que participan y entre
guienes deciden no hacerlo.

Turismo sostenible en ciudades intermedias

La nocién de turismo sostenible, que integra dimensiones econdmicas, socioculturales y
ambientales del desarrollo, ha ganado centralidad en las politicas locales e internacionales.
Su aplicaciéon implica desafios especificos: equilibrar el crecimiento de la demanda con la
preservacidon y conservacion del patrimonio natural y cultural, la distribucién equitativa de
los beneficios generados y la construccién de un destino que respete las dinamicas socio-
culturales.

La experiencia del PDTS 2030 adopta explicitamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 2015-2030) como marco de referencia, al proponer un enfoque estratégico de
sostenibilidad, inclusién, innovaciény participacion.

Contexto: el turismo en San Salvador de Jujuy

San Salvador de Jujuy, capital de la provincia de Jujuy, se localiza en el Departamento Dr.
Manuel Belgrano, cuenta con una poblacidon de 320.990 habitantes (INDEC, 2022) y se
emplaza en un valle fértil a 1.259 m s. n. m. Su posicién geografica, punto de acceso a la
provincia desde el sury nodo de distribucién hacia la Quebrada de Humahuaca, laPunaylos
Valles Subtropicales, le confiere una condicién estratégica como destino turistico.
Histdricamente, la ciudad fue considerada un destino de transito hacia otros puntos de la
provincia. Sin embargo, en los Ultimos afios ha transitado un proceso de reposicionamiento
turistico sostenido, impulsado por politicas publicas de revalorizacidn del patrimonio histérico,
mejora de la infraestructura urbana y diversificacién de la oferta de experiencias turisticas.
Entre las acciones mds destacadas se encuentran la reinauguraciéon del Cabildo Histdrico, la
consolidacién de corredores gastrondmicos, la creacién de nuevos espacios culturales y la
incorporacion del ejido municipal a la Reserva de Biosfera de las Yungas (UNESCO).
Entérminos de demanda, los pernoctes crecieron de 566.882en 2021 a1.031.410en 2022,
con una tasa de ocupacién hotelera que escald del 45,82 % al 64,5 % en el mismo periodo.
Entre 2023 y 2024, la cantidad de turistas pasé de 342.214 a 373.601, con estadias
promedio de 2,89 y 2,74 noches respectivamente (Gobierno de Jujuy, 2024). El perfil
dominante corresponde al turismo doméstico -mas del 90 % de los visitantes son
nacionales, con fuerte presencia de la Provincia de Buenos Aires (66,7 %)-, aunque el
turismo internacional presenta una tendencia creciente, con Brasil, Francia, Uruguay vy
Espafia como principales mercados emisores.

Este contexto de dinamismo turistico, combinado con las posibilidades institucionales del
municipio capitalino, con recursos técnicos y financieros propios, configuré el escenario en
el que seformuld el plan estratégico de mediano plazo: el PDTS 2030.
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NOTA: Direccion General de Turismo de San Salvador de Jujuy Afio 2025

Metodologia

El PDTS 2030 fue elaborado mediante un proceso de investigacién-accion participativa
(IAP), en el que el equipo técnico de la Direccion General de Turismo actud
simultdneamente como investigador y como agente de intervencién. Este enfoque
reconoce que el conocimiento situado de los actores locales y del territorio es un insumo
insustituible para la planificacion estratégica.

El estudio adoptd un disefio mixto (cualitativo-cuantitativo), articulando distintas técnicas
derecolecciényanalisis de datos a lo largo de cuatro etapas secuenciales:

Etapa de investigacion y analisis comparado
Se realizd un andlisis sistematico de planes de desarrollo turistico de referencia a nivel
nacional e internacional, con el objetivo de identificar buenas practicas, metodologias
replicables y estdndares de calidad. Asimismo, se relevaron las principales tendencias del
mercado turistico y el marco normativo vigente.

Etapa de diagnostico

El diagndstico se estructurd entorno atreslineas de trabajo complementarias:
a) Encuesta de percepcidén a residentes: se disefié una encuesta denominada
“Percepcidn del residente de San Salvador de Jujuy sobre la actividad turistica local”,
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elaborada en colaboracién con la Direccién Provincial de Estadistica y Censos (DiPEC).
El instrumento, aplicado a una muestra aleatoria representativa de 600 residentes de
los distintos barrios del municipio, indagd sobre la valoracion del turismo como
actividad socio-econdmica, la percepcidn de sus impactos y las expectativas respecto
aldesarrollo turistico.

b) Encuestas al sector turistico: se disefiaron encuestas diferenciadas para el sector
publico, el sector privado y el ambito académico. Cada cuestionario fue adaptado al
perfil del actor, explorando aspectos como la evaluacion del desempefio institucional,
las demandas de capacitacion, los obstaculos para el desarrollo del sector, y las
prioridades estratégicas. Se obtuvieron mas de 300 respuestas validas.

c) Relevamiento técnico de oferta y demanda: el equipo técnico de la Direccién
General de Turismo realizé un relevamiento integral de la oferta turistica municipal
(atractivos, alojamientos, gastronomia, servicios, infraestructura) mediante fichas de
relevamiento estandarizadas. Este trabajo de campo se complementd con el analisis
de estadisticas oficiales de demanda y con entrevistas y encuentros a agentes clave
del sector (prestadores de servicios, representantes de camaras empresariales,
funcionarios de areas vinculadas al turismo).

Etapa de disefo estratégico

Con base en los datos primarios y secundarios relevados, se construyd la Matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), que sistematizd las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del destino. A diferencia de una aplicacién
meramente descriptiva de esta herramienta, el proceso incluyd el anadlisis cruzado de
variables para identificar estrategias especificas: icOmo potenciar las fortalezas
aprovechando las oportunidades?, éicdmo superar las debilidades a partir de las
oportunidades disponibles?, icdmo protegerse de las amenazas usando las fortalezas?.
Este entrecruzamiento orientd la delimitacién de los cuatro campos de actuacién y la
priorizacién de programasy proyectos.

Etapa de validacion

El plan fue sometido a un proceso de validacion en tres niveles: social (talleres
participativos con actores del sector), técnica (revision con equipos especializados) y
politica (consenso con las autoridades municipales y provinciales). Esta instancia no solo
permitio ajustar contenidos, sino que funcioné como mecanismo de apropiacion colectiva
delinstrumento.
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Resultados: estructura, alcances y analisis critico
del PDTS 2030

Formulacion estratégica
EI PDTS 2030 se organiza en torno a una Politica Turistica clara del destino: “Consolidar a la
ciudad de San Salvador de Jujuy como un destino turistico innovador, referente de la region,
a través del desarrollo y promocion de su identidad, atractivos y servicios turisticos de
calidad; priorizando la inclusidn, la participacion publico-privado y la sostenibilidad en
beneficio de la comunidad local y de los visitantes”. Esta formulacion resulta coherente con
los marcos normativos internacionales sobre turismo sostenible, con los lineamientos
nacionales y provinciales, y con las necesidades detectadas luego del analisis y diagndstico
situacional. En funcion de ello, el planteamiento estratégico incluyd la delimitacion de la
visidn, misidony objetivos estratégicos alineados a la politica descrita.
Las metas del plan contemplan un aumento del 25 % en la llegada de visitantes, un
incremento del 30 % en la estadia promedio, la incorporacién de nuevos productos
turisticos y un crecimiento del 25 % en los ingresos del sector. Estas metas, si bien
cuantificadas, deben leerse con cautela: su alcance depende de variables que exceden la
gestién municipal, como la conectividad aérea, la coyuntura econdmica nacional y la
competencia entre destinos regionales.
Por su parte, del analisis de la demanda surge la priorizacion de los mercados de interés
para el destino. El turismo doméstico se posiciona como el mercado principal, con
resultados que superaron las expectativas en 2022 y 2023, mientras que el turismo
internacional avanza de forma gradual pero sostenida. En este marco, se identifican tres
grandes retos y oportunidades: alcanzar nuevos mercados nacionales (NOA, Centro, Cuyo,
NEA y Patagonia); expandir la presencia internacional a través del Corredor Biocednico
Trépico de Capricornio, el vuelo a Asuncién del Paraguay y el convenio con Colonia de
Sacramento (Uruguay); y captar nuevos inversores mediante el Mapa de Oportunidades e
Inversiones en el territorio.

Estructura operativa: campos de actuacion, programas y proyectos
El plan se articula en cuatro Campos de Actuacion (CA), cada uno presenta programas y
proyectos vinculados e indicadores para su seguimiento y monitoreo.
CA 1. Planificacion y Desarrollo: orientado a diversificar y fortalecer la oferta turistica, con
énfasis en el desarrollo de nuevos productos (turismo termal, enoldgico, de naturaleza,
educativo, de reuniones), la puesta en valor de atractivos rurales y el fortalecimiento de la
investigacion y el desarrollo (I+D) como pilar estratégico. Este campo reconoce la
concentracion de la oferta en el casco histdrico urbano y la necesidad de potenciar el
turismo del drea rural municipal.
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CA 2. Promocidén Turistica: centrado en el posicionamiento del destino mediante el
desarrollo de una Marca Ciudad, la transformacion digital (renovacidn de plataformas web,
aplicaciones turisticas) y la diversificacién de mercados. La promocion se enfocara en
transmitir experiencias turisticas de alto valor para los visitantes. El plan identifica
oportunidades concretas de expansion hacia la captacion de turismo doméstico e
internacional.

CA 3. Gestion de Calidad: propone la adhesidon a programas de calidad nacionales e
internacionales, la creacion de un Observatorio Turistico Municipal y el disefio de
programas de capacitacidn y certificacion para prestadores. Este campo responde a una
demanda identificada en las encuestas al sector privado: la percepcién de que la calidad de
los servicios es un factor de competitividad por fortalecer.

CA 4. Vinculacién Estratégica: busca consolidar alianzas intersectoriales e
interinstitucionales, promoviendo la gobernanza colaborativa como condicién de
sostenibilidad del modelo turistico. Este campo reconoce que ningun actor aislado puede
sostener el desarrollo turistico: requiere de articulacién entre municipio, provincia, sector
privado, academiay comunidad.

En conjunto, los cuatro campos de actuacién organizan 24 programas y mds de 150
proyectos. La magnitud de esta cartera plantea, sin embargo, una tensién que merece
discutirse: ¢dispone el municipio de la capacidad institucional y financiera para ejecutar
simultdneamente ese volumen de iniciativas? El propio plan responde a esto con una
estrategia de priorizaciény un sistema de seguimiento.

Resultados del diagndstico participativo

Uno de los resultados mas significativos del proceso participativo fue la Encuesta de
Percepcion a Residentes. Los datos revelan una valoracidn positiva del turismo por parte de
la comunidad local: mas del 82 % de los encuestados considera a San Salvador como un
destino turistico; el 78 % reconoce que la actividad genera beneficios econédmicos y
sociales;y el 73 % se percibe a simismo como un buen anfitrién. Los impactos favorables del
turismo son valorados especialmente en las dimensiones cultural y econdmica, con
porcentajes superioresal 90 %.

Estos resultados son relevantes desde una perspectiva académica porque contradicen el
supuesto frecuente de que el crecimiento turistico genera inevitablemente rechazo social
en lascomunidades receptoras.

Sin embargo, es importante no leer estos datos de manera acritica: la encuesta mide
percepciones en un momento determinado. Esto sefiala una agenda de investigacion y
medicién permanente aincorporarse en el plan.
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Tensiones y aprendizajes del proceso
Mas alld de los productos generados, la formulacidon del PDTS 2030 dejé aprendizajes
institucionales que merecen ser sistematizados. En primer lugar, el proceso demostré que
es posible construir consensos amplios en torno a una politica publica turistica, incluso en
un contexto institucional complejo, cuando se disefian mecanismos de participacién
genuinos y no meramente formales. La convocatoria de diversos actores y la realizacion de
talleres sectoriales diferenciados contribuyeron a generar un sentido de co-autoria del
plan.
En segundo lugar, el proceso evidencié la importancia de articular el diagndstico técnico
con el conocimiento situado. Las estadisticas de demanda y oferta aportadas por el equipo
técnico y organismos oficiales necesitaron ser complementadas y contextualizadas por las
percepciones y valoraciones de los actores locales, cuya lectura del territorio resultd
indispensable para priorizar intervenciones.
En tercer lugar, el proceso puso de manifiesto tensiones entre la légica técnica y la légica
politica de la planificacion: no todas las propuestas surgidas del diagndstico participativo
resultaron incorporables al plan en funcién de la viabilidad politica e institucional. Esta
tensidn, inherente a todo proceso de formulacién de politica publica, no debe ser ocultada
sino gestionada con transparencia.

Discusion: aportes al campo disciplinar

La experiencia analizada permite formular algunos aportes al debate académico sobre
planificacidn turistica local en Argentinay América Latina.

En primer lugar, el PDTS 2030 aporta evidencia sobre la viabilidad de los procesos de
planificacién participativa en gobiernos locales con recursos acotados. La literatura sobre
gobernanza turistica suele destacar la participacién como un valor normativo, pero son
escasas las sistematizaciones de experiencias concretas que muestren como
operacionalizar ese principio en contextos institucionales reales. Este caso muestra que la
participacién amplia es factible cuando existe voluntad politica y disefio metodolégico
adecuado, aunque también sefiala sus limites: la representatividad real de todos los
sectores, incluyendo los mas vulnerables.

En segundo lugar, la experiencia desafia la dicotomia entre planificacion técnica y
planificacién participativa. EI PDTS 2030 no optd por uno u otro modelo, sino que articuld
ambas légicas: el diagndstico técnico riguroso (relevamiento de oferta y demanda, andlisis
estadistico) y el conocimiento situado de los actores (encuestas de percepcidn, talleres,
entrevistas) se combinaron en la construccién de la Matriz FODA y en el disefio estratégico.
Esta articulacién configura lo que podria denominarse planificacion técnico-participativa,
un modelo que merece mayor atencion en la literatura especializada.

En tercer lugar, el caso aporta al debate sobre la sostenibilidad institucional de los planes
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turisticos. Uno de los problemas recurrentes en la planificacion territorial argentina es la
discontinuidad de los instrumentos de politica publica frente a los cambios de
administracion. EI PDTS 2030 incorpora explicitamente este desafio en su disefio al
proponer mecanismos de monitoreo, evaluacidon continua y actualizacion periddica. Sin
embargo, la sostenibilidad institucional del plan dependerd, en uUltima instancia, de factores
que trascienden el instrumento: la construccién de una institucionalidad turistica
consolidaday lageneracidon de compromisos intersectoriales duraderos.

Consideraciones finales

La formulacién del Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de San Salvador de Jujuy 2030
constituye una experiencia relevante de planificacion participativa en el nivel local, que
permite extraer aprendizajes tanto para la gestion publica como para la investigacion
académica sobre turismoy desarrollo local.

Desde el punto de vista de la gestion, el proceso demostré que un gobierno local puede
construir una politica turistica con base empirica, legitimidad social y horizonte estratégico,
incluso en un contexto de recursos institucionales limitados, siempre que se disefien
metodologias participativas adecuadas y se articulen actores de manera diferenciada y
complementaria.

Desde el punto de vista académico, el caso invita a profundizar la investigacién sobre los
procesos de formulacidn de politicas turisticas locales en ciudades intermedias argentinas,
explorando variables como las condiciones de posibilidad de la participacién genuina, las
tensiones entre légicas técnicas y politicas en la planificacion, y los factores que inciden en
laimplementaciény sostenibilidad de los planes alo largo del tiempo.

El PDTS 2030 es un instrumento de gestion, pero también es el resultado de un proceso
social de aprendizaje colectivo, de fortalecimiento institucional y de construccion de
ciudadania. Su valor no reside Unicamente en el documento producido sino en las
capacidades, redes y compromisos que el proceso de formulacién contribuyé a generar. En
ese sentido, el plan es un punto de partida para una gestion turistica local mas reflexiva,
participativay orientada al desarrollo sustentable del territorio.
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Resumen

La Practica Pre-profesional de Trabajo Social Familiar perteneciente a la Licenciatura en
Trabajo Social de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Jujuy, constituye un espacio fundamental en la formacion de futuros profesionales del
Trabajo Social en la provincia de Jujuy. Esto permite el contacto directo con situaciones
sociales complejas, el analisis critico de las politicas publicas y el desarrollo de
competencias de intervencién disciplinar. Sin embargo, en el actual contexto de
desfinanciamiento de la universidad publica, este proceso formativo enfrenta multiples
desafios estructuralesy pedagégicos.

El recorte presupuestario impacta directamente en las condiciones materiales de la
practica: limitaciones en la movilidad estudiantil, reducciéon de recursos para garantizar
trayectos formativos adecuados (cierre de comedores, suspension de becas, etc.),
impactos en la salud mental de estudiantes y docentes derivados de la incertidumbre y
otros factores.

La precarizacion laboral que atraviesan muchos trabajadores sociales miembros de los
equipos técnicos en diversos Centros de Practica y pertenecientes a distintas dreas;
constituye una problematica estructural con impacto tanto en su desempefio profesional
como en el acompafamiento formativo de estudiantes en practicas preprofesionales.

Estos profesionales, atravesados en gran medida por condiciones de precarizacién laboral
expresadas en la inestabilidad contractual, la sobrecarga de tareas, el insuficiente
reconocimiento institucional y salarios que no se corresponden con la complejidad de las
responsabilidades asumidas, cumplen un rol central en la formacién de futuros
trabajadores sociales. No obstante, continlan sosteniendo, con compromiso ético y
vocacion formativa, los procesos de acompafiamiento y supervision de estudiantes,
contribuyendo desde su experiencia profesional, su conocimiento situado y sus estrategias
deintervencién.

Resulta especialmente preocupante que esta labor pedagdgica, que con frecuencia implica
tiempo adicional de planificacion, supervisién, elaboracidon de informes y coordinacién
institucional, no reciba ningun tipo de retribuciéon econdmica ni reconocimiento formal por
parte de las instituciones formadoras o de los organismos del Estado. Lejos de constituir
una situacion aislada, esta situacion contribuye a la invisibilizacién y desvalorizacién del
papel formativo que desempefan estos profesionales, que reproduce formas histdricas de
precarizacién vinculadas a la naturalizacion de la gratuidad del trabajo de cuidado,
acompanamientoy sostén, caracteristicas del campo de intervencidn social.

En este contexto, es necesario repensar los vinculos entre la universidad, el Estado y el
territorio desde una perspectiva basada en la equidad y la corresponsabilidad, que
reconozca y valore el trabajo de quienes, en condiciones muchas veces adversas, sostienen
tanto los procesos de intervencién social como la formacién de futuros profesionales.
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Frente a esta realidad, la universidad publica constituye un espacio fundamental para la
produccion de saberes situados, capaces de abordar problematicas sociales complejas
desde una perspectiva integral, critica, transformadora y éticamente comprometida. El
impacto de la formacidon que brinda se expresa en la insercién territorial de las y los
trabajadores sociales, quienes desarrollan su labor en diversos ambitos del campo social,
promoviendo la restitucién y ampliacién de derechos, fortaleciendo las redes comunitarias
y contribuyendo a la construccion de politicas publicas mas inclusivas y democraticas.

En este sentido, defender una universidad publica, laica, gratuita y de calidad implica
también defender una formacidn profesional critica y comprometida, asi como el ejercicio
del Trabajo Social orientado a la transformacién de las condiciones de desigualdad y
vulneracion de derechos que afectan aamplios sectores de la sociedad.

Palabras clave

Desfinanciamiento universitario, formacién en Trabajo Social, practicas de trabajo social
familiar, precarizacion laboral, supervision.

Abstract

The Pre-professional Practice of Family Social Work belonging to the Social Work Bachelor's
Degree at the Humanities and Social Sciences Faculty of the National University of Jujuy,
constitutes a fundamental space in the training of future professional social workers in the
province of Jujuy. This allows direct contact with complex social situations, critical analysis
of public policies and the development of disciplinary intervention skills. However, in the
current context of public universities underfunding, this training process faces multiple
structural and pedagogical challenges.

The budget cut has a direct impact on the material conditions of the internship: limitations
in student mobility, reduction of resources to guarantee adequate training paths (canteens
closure of canteens, scholarships suspension, etc.), impacts on the mental health of
students and teachers derived from uncertainty and other factors.

The job insecurity experienced by many social workers who are members of the technical
teams in various Practice Centres belonging to different areas, is a structural problem with
an impact both on their professional performance as well as on the training support of
students in pre-professional internships.

These professionals, who are largely affected by conditions of job insecurity expressed in
contractual instability, task overload, insufficient institutional recognition and salaries that
do not correspond to the complexity of the responsibilities assumed, play a central role in
the training of future social workers. However, they continue supporting, with ethical
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commitment and training vocation, the student's accompaniment and supervision
processes, contributing from their professional experience, their situated knowledge and
their intervention strategies.

The fact that this pedagogical work, which often involves additional time for planning,
supervision, reporting and institutional coordination, does not receive any financial
remuneration or formal recognition from training institutions or State agencies is of
particular concern. Far from being an isolated situation, it contributes to the lack of visibility
and devaluation of the training role played by these professionals, which reproduces
historical forms of precariousness linked to the naturalization of free care work,
accompaniment and support which are characteristics of the field of social intervention.

In this context, it is necessary to rethink the links between the university, the State and the
territory from an equity and co-responsibility approach, which recognizes and values the
work of those who, in often adverse conditions, sustain both social intervention processes
and future professionals training. Faced with this reality, the public university constitutes a
fundamental space to foster situated knowledge, capable of addressing complex social
problems from a comprehensive, critical, transformative and ethically committed
perspective. The impact of the training it provides is expressed in the territorial insertion of
social workers, who carry out their work in various areas of the social field, promoting rights
restitution and expansion, strengthening community networks and contributing to the
construction of more inclusive and democratic public policies.

In this sense, defending a public, secular, free and quality university also implies defending
critical and committed professional training, as well as the exercise of Social Work aimed at
transforming the conditions of inequality and violation of rights that affect broad sectors of
society.

Key Words

Family Social Work field placements, labour precarity, supervision, Social Work
education, university underfunding.
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Introduccion

La universidad publica representa un espacio de produccion de saberes situados, capaces
de dar respuestas a las problematicas sociales complejas desde una mirada integral,
transformadora y comprometida éticamente. La formacion profesional en Trabajo Social
implica un proceso de construccién epistemolégica, tedrica, metodoldgica y ético-politica
que se nutre, de manera sustancial, a través de las practicas preprofesionales en territorio.
El impacto de la formacién que ofrece la misma, se refleja en la insercion territorial de las y
los trabajadoras/es sociales, quienes intervienen en multiples ambitos del campo social
promoviendo la restitucion derechos vulnerados, fortaleciendo redes comunitarias y
luchando por la consolidacion de politicas publicas mas inclusivas. Por ello, defender la
universidad publica, laica, gratuita y de calidad, es también defender el ejercicio profesional
criticoy comprometido del Trabajo Social.

En este marco, la Practica Preprofesional de Trabajo Social Familiar, desarrollada en el
ambito de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy, constituye un espacio clave para el aprendizaje
situado y la apropiacion critica de herramientas de intervencion. Este trayecto formativo
permite a los y las estudiantes establecer contacto directo con las problematicas sociales
complejas que atraviesan a las familias en contextos locales, al tiempo que posibilita el
analisis de las politicas publicas y la comprensiéon de las dindmicas institucionales y
organizacionales enlas que seinsertan losy las futuras profesionales.

Sin embargo, en el actual contexto de desfinanciamiento de la universidad publica, este
proceso formativo enfrenta multiples desafios estructurales y pedagdgicos. El recorte
presupuestario impacta directamente en las condiciones materiales de la practica:
limitaciones en la movilidad estudiantil, reduccién de recursos para garantizar trayectos
formativos adecuados (cierre de comedores, suspension de becas, etc.), atravesamientos
enlasalud mental de estudiantes y docentes en funcidn de laincertidumbre, etc.

Asuvez, la precarizacidn laboral que atraviesan muchos trabajadores sociales que integran
los equipos técnicos en diversos Centros de Practica, que pertenecen a distintas areas,
constituye una problematica estructural que impacta tanto en su desempefio profesional
como en el acompafnamiento formativo de estudiantes en practicas preprofesionales.

El presente trabajo, que surge de la experiencia cotidiana como equipo de catedra a cargo
de la mencionada Practica pre-profesional (en un proceso de seis afios consecutivos) se
propone reflexionar criticamente sobre estos desafios, poniendo en valor el rol pedagégico
de los equipos técnicos que participan en la formacién de futuros trabajadores sociales
desde el territorio. A partir de una reflexién situada y comprometida, se busca aportar
elementos para el debate en torno a la necesidad de fortalecer los vinculos entre
universidad, Estado y comunidad, desde una perspectiva de corresponsabilidad social y
justicia educativa.
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De la experiencia

Como hemos introducido previamente, consideramos que la formacion universitaria en
Trabajo Social no puede pensarse de manera escindida de los contextos histéricos, politicos
y econdmicos en los que se inserta. En efecto, los procesos formativos se encuentran
atravesados por las condiciones estructurales que habilitan, potencian o limitan el acceso a
derechos, la produccidn de conocimientoy la construccién de ciudadania.
En ese sentido, y en funcién de la particularidad de la disciplina-profesion, las practicas pre-
profesionales constituyen un pilar fundamental de la carrera, ya que permiten el contacto
directo con las realidades sociales, institucionales y comunitarias, y promueven el
desarrollo de habilidades para la intervencién desde una perspectiva critica, éticay situada:
Los desafios contempordneos plantean la necesidad de promover al interior del Trabajo
Social un conocimiento abierto, dispuesto a reflexionar sobre si mismo y sobre los desafios
y posibilidades que los aspectos durosy complejos de la realidad sugieren
“se le impone el desafio de establecer categorias tedricas y metodoldgicas que
amplien su horizonte interdisciplinary estimulen la concepcién del ser humano como
constructor de su propia realidad. Los procesos de actuacién profesional, como
escenarios privilegiados de aprendizaje y construccidn légica de saberes, deben
aportar a la construccion social de los sujetos y a la afirmacién de las identidades
particulares” (Vélez Restrepo 2003,p.8-9).
La Practica de Trabajo Social Familiar, en particular, promueve el abordaje disciplinar de las
problematicas sociales desde una mirada integral, considerando la multidimensionalidad
gue atraviesa lavida cotidiana de las familias en contextos de compleja vulnerabilidad.
A través del trabajo en, Oficinas de Proteccion de Derechos de nifos, nifias y adolescentes
(OPD), dependencias del Consejo Provincial de la Mujer e Igualdad de Género, residencias
de larga estadia dependientes de la Direccion de Adultos Mayores, organizaciones de la
sociedad civil y otras organizaciones (de gestion gubernamental y no gubernamental), lasy
los estudiantes se forman gradualmente en los procesos de abordaje desde la especificidad
disciplinar del Trabajo Social Familiar. Sin embargo, el desarrollo de las practicas se ve
condicionado por los recursos disponibles, la existencia de dispositivos de
acompafiamiento pedagdgico y las condiciones laborales de los y las profesionales que
supervisan. En relacion con lo cual, podemos destacar distintos ejes de andlisis que se
interconectanytensionan entresi:
1. El desfinanciamiento universitario actual como obstaculo para laformacién
En los ultimos dos afios, la universidad publica argentina ha enfrentado un progresivo
proceso de desfinanciamiento que ha afectado severamente su capacidad para garantizar
condiciones materiales dignas de ensefianza, investigacion y extension. Este recorte
presupuestario se expresa en multiples dimensiones: falta de actualizacién salarial del
personal docente y no docente, deterioro de la infraestructura edilicia, reduccion de becas
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estudiantiles, suspensién de comedores universitarios, desinversidon en equipamiento y
tecnologia, entre otras.

En dicho contexto, las practicas pre-profesionales se ven seriamente afectadas. Muchos y
muchas estudiantes deben enfrentar estas practicas con un alto nivel de incertidumbre
econdmica, lo que implica un esfuerzo adicional en términos de organizacién, salud mental
y sostenimiento del trayecto académico. En muchos casos, la imposibilidad de costear
traslados o de compatibilizar horarios laborales con los de la practica conduce a la desercién
o auna experienciaformativa fragmentada e incompleta.

Esta situacidn se tensiona con el principio de igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacion superior, ya que quienes provienen de sectores populares son quienes mas
dificultades enfrentan para sostener su formacién. En este escenario, la universidad publica
se ve interpelada a repensar politicas institucionales que garanticen condiciones de
equidad y permanencia, reconociendo las particularidades que adquiere la formacion en
campos profesionales como el Trabajo Social, donde las prdacticas en territorio son
insustituibles.

Lo anterior se vuelve un desafio altamente desafiante dada la incertidumbre que enfrenta
toda la comunidad universitaria y las limitaciones que enfrentan los equipos de catedra,
dada su ubicacién enla cadena de toma de decisiones en la estructura institucional.

A pesar de las limitaciones y obstaculos, la creatividad, el compromiso y la construccion de
saberes colectivos han permitido que muchas experiencias de practica puedan sostenersey
resignificarse, vinculando la formacién académica con los desafios y demandas
comunitarias e institucionales. Ese proceso dialéctico entre territorio y la universidad
enriquece permanentemente el aprendizaje, potenciando la capacidad de intervencion

reforzando el posicionamiento ético—politico del trabajo social.

Es por ello que, se es necesario profundizar el andlisis de las condiciones en las que se
desarrollan dichas practicas, especialmente en lo que concierne el reconocimiento y la
valorizacién de quienes asumen la tarea de acompafiar y formar a las nuevas generaciones
de profesionales del trabajo social en contextos de creciente precarizacién y vulnerabilidad
laboral.

2. Precarizacion laboral y rol pedagégico de los equipos técnicos

Es en este punto donde se vuelve necesario interpelar las condiciones laborales del
colectivo profesional del Trabajo Social: bajas remuneraciones, contratos inestables, bajos
salarios, sobrecarga de funciones, y escaso reconocimiento institucional. Estas condiciones
no son meras contingencias sino efectos directos de una matriz estatal que, influida por la
I6gica neoliberal, tiende a precarizar los sectores que trabajan con la vida y los cuidados,
mientras se desmantelan las politicas publicas, muchas de ellas que habrian sido creadas
con el fin deviviren una sociedad masigualitaria.

De esta manera, observamos cdmo a pesar de estas condiciones laborales, los equipos de
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trabajo dependientes del estado provincial o municipal, frente a las elevadas exigencias que
enfrentan a diario en sus jornadas laborales, asumen la tarea de supervisar, orientar y
acompafiar junto a las docentes de la Practica a los y las estudiantes universitarios en su
proceso de formacion. Lo cual, a su vez, se deriva de decisiones que, en muchos casos, no
son tomadas por ellos, sino por las autoridades de turno que suscriben los convenios de
cooperacién con la Facultad y la Universidad.

Este acompanamiento, implica no sélo transmitir saberes técnicos, sino también habilitar la
reflexién ética, la lectura critica de la realidad, el analisis institucional y el desarrollo de
criterios de intervencidn.

En este sentido, traemos a la mesa la discusién acerca de la intencionalidad pedagdgica en
la formacion de futuros profesionales del Trabajo Social, haciendo referencia a una relacion
clara e intencionada del saber especifico de una disciplina y las herramientas, métodos y
didacticas que serviran de insumo para su transmision. De esta manera, y siguiendo a Litwin
(1997) se hace imprescindible tener presente cual es la intencion en el campo de la
pedagogia que nos brinda un escenario de accién claro y potente para llevar adelante con
un fuerte anclaje en la problematica social de nuestro tiempo, la formacion profesional de
nuestros estudiantes.

Sin embargo, observamos que este trabajo formativo no es reconocido formalmente ni
retribuido econémicamente por parte de la universidad ni de los organismos estatales, lo
qgue reproduce una légica de gratuidad y desvalorizacion e invisibilizacién del trabajo
pedagdgico que se realiza gracias al aporte comprometido de profesionales en el campo de
lo social.

Como sefialan autores como Grassi (2010), esta desjerarquizacion del trabajo de cuidadoy
acompaifamiento se inscribe en una matriz histérica que feminiza e invisibiliza las tareas
educativas y de reproduccion social. En el caso del Trabajo Social, profesién histéricamente
feminizada, estas légicas se profundizan, generando condiciones de malestar, sobrecargay
desgaste emocional en quienes sostienen los vinculos pedagdgicos en territorio.

Donde, debe destacarse que, en la mayoria de los casos, dichos profesionales enfrentan el
desafio con absoluto compromiso, dedicacidon y responsabilidad ética, mas alld de la
sobrecarga que representa en su desempefio laboral cotidiano.

Es necesario destacar que la precarizacion laboral impacta de forma directa en el bienestar
individual de cada persona que ejerce la profesidn del trabajo social, es por ello que es
necesario visibilizar y reconocer las condiciones materiales, el desgaste y las tensiones que
atraviesan los profesionales y resignificar las estrategias colectivas que permitan fortalecer
la formacién en este contexto; considerando que la calidad de las intervenciones y la
capacidad de sostener practicas éticamente comprometidas y socialmente
transformadoras se ven condicionadas por la precarizacién laboral y la sobrecarga de
tareas.
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3. Universidad, territorio y compromiso ético
En Argentina, las politicas educativas que fueran formuladas y ejecutadas por distintos
actores de anteriores gobiernos nacionales y que fueron traducidas en diferentes acciones
(programas y proyectos) en las instituciones de educacion superior se orientaban a dar
respuestas a tres grandes cuestiones:
I. Mejorar las condiciones de acceso, permanencia y finalizacién de estudios
universitarios en los grupos sociales mas desfavorecidos (becas, distribucion
territorial de la oferta, etc.).
II. Reducir la desarticulacidn entre los distintos sectores del nivel superior y con otros
niveles del sistema educativo.
[Il. Fortalecer las carreras prioritarias para el desarrollo del pais.
En la actualidad estas acciones se encuentran en discusién por un gobierno de corte
neoliberal, que busca el desmantelamiento de estas politicas educativas, es por ello que
como equipo de catedra venimos trabajando por sostener nuestro espacio que forma a
futuros/as Licenciados/as en Trabajo Social convencidas de que la Universidad publica
cumpleunrol clave enlatransformacién social.
Su presencia en el territorio no debe reducirse a la transferencia de saberes, sino que debe
promover la construccion de vinculos dialégicos, horizontales y corresponsables con los
actores sociales, en pos de la defensa de los derechos humanos y la consolidacidn de una
sociedad mas justa y equitativa. En este sentido, la formacién en Trabajo Social no debe
perder de vista nunca su dimensidn ética-politica, reafirmando su compromiso con las
luchas socialesy con la defensa de las condiciones que hacen posible el ejercicio profesional
comprometido.
Las practicas pre-profesionales, lejos de ser espacios técnicos o instrumentales,
constituyen instancias de disputa de sentidos, donde se juegan proyectos profesionales,
epistemoldgicos y politicos, en contextos sumamente adversos, como ya hemos
mencionado reiteradamente. Ello permite re-pensar al Trabajo Social en funcién de:
“... los derechos humanos, las necesidades humanas y los valores humanos, pero
inserto en las luchas de la sociedad civil, a favor de la realizacidn de esos derechos y de
la satisfaccién de estas necesidades, puede...contribuir formidablemente a la
construccién de una nueva sociedad. Ciudadanos con responsabilidades esenciales
frente a sus conciudadanos” (Féscolo 2007, p. 267).
La universidad como institucion formadora y productora de conocimiento, reconoce los
saberes populares, las experiencias de organizacién comunitaria y las diferentes formas en
las que los sujetos reproducen la vida cotidiana, tensionadas por diferentes problematicas
estructurales como la precarizacién laboral, donde en la cotidianeidad, no se trata de
intervenir sobre el territorio, sino de construir con él, en un permanente didlogo de saberes
y co-produccion de conocimientos (Féscolo 2007; Landinelli2014).
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Es por ello que, desde la catedra de Practica de Trabajo Social Familiar, consideramos que la
formacion profesional requiere pensar y repensar dispositivos que promuevan una mirada
critica, situada y reflexiva que permita interpelar las practicas profesionales y las
condicionesinstitucionales en las que las mismas se desarrollan.

Esta formacidn no se encuentra separada de las tensiones propias de la universidad publica
en la actualidad que, aunque forma parte del estado, también puede cuestionar las
realidades de los profesionales en el territorio. Desde este punto de vista, las practicas
preprofesionales se constituyen en oportunidades para la produccién de subjetividades
éticamente comprometidas; para problematizar el lugar del profesional en las diferentes
problemdticas sociales, reconociendo los limites y desafios que implican la intervencion
profesional en un contexto de fragmentaciény precarizacién de la vida cotidiana.

Conclusiones

La formacion en Trabajo Social Familiar, y en especial la practica de Trabajo Social Familiar,
en contextos de desfinanciamiento y precarizacion laboral pone en evidencia las tensiones
estructurales que atraviesan ala universidad publicay alas politicas sociales en Argentina.
Resulta interesante observar las contradicciones que se generan en la realidad, debido a
que, quienes sostienen el abordaje cotidiano de las desigualdades y las urgencias sociales,
lo hacen muchas veces desde situaciones laborales profundamente desiguales. Asi, las
practicas preprofesionales, lejos de desarrollarse en condiciones ideales, se sostienen
gracias al compromiso ético y politico de estudiantes, profesionales y docentes que, a pesar
de las dificultades, apuestan a la construccién de una formacion situada, critica y
transformadora.

Sostener dicha formacidén en condiciones de desfinanciamiento y precarizacion implica un
esfuerzo colectivo que no puede recaer exclusivamente en estudiantes y profesionales
aislados. Es responsabilidad de las universidades, los estados y las organizaciones sociales
construir redes de apoyo, dispositivos de supervision institucional y politicas publicas que
reconozcan el valor estratégico de la educacién universitaria en general y del Trabajo Social
en particular.

Frente a este escenario, es indispensable reafirmar el derecho a una educacién publica,
gratuita, laicay de calidad, asi como también la necesidad de reconocer el rol pedagdgico de
los equipos técnicos en territorio. La defensa de la universidad publica es, en este sentido,
inseparable de la defensa del Trabajo Social como profesién comprometida con la justicia
social y con la construccién de un proyecto colectivo de pais mas equitativo y
comprometido con los derechos humanos de todos y todas.

Se vuelve indispensable desarrollar estrategias de acompafiamiento y supervision que
fortalezcan la formacién en sentido critico de los y las estudiantes que transitan las
practicas, implementar permanentemente la articulacion entre la universidad y las
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instituciones territoriales, para sostener practicas pedagdgicas que brinden herramientas
instrumentalesy que contribuyan a la construccion colectiva de saberesy al fortalecimiento
delaidentidad profesional y el posicionamiento ético politico.

Se considera preciso repensar las propuestas curriculares y los centros de practica
institucionales tensionados con las problematicas sociales actuales, asegurando espacios
de debate y reflexion permanente sobre los modos de intervencidny los desafios éticos que
atraviesan el ejercicio del trabajo social familiar; lo cual nos permite pensar no solo en la
formacion Unicamente como una transmisién de conocimientos sino como un didlogo
permanente entre la teoria y la practica, lo cual habilita el desarrollo de futuros
profesionales capaces de pensar practicas comprometidas e innovadoras frente a la
realidad complejay cambiante.
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NORMAS DE PUBLICACION

Los autores deberan seguir las presentes Normas de Publicacion y verificar la lista de
comprobacion de envios antes de realizar su envio.

TIPOS DE CONTRIBUCIONES E IDIOMA
DIFUSIONES acepta las siguientes contribuciones:
- Articulos originales

Trabajos de investigacion

Ensayos

Articulos técnicos

Articulos de revision

Entrevistas

Relatos de experiencias

Piezas comunicativasy artisticas

IDIOMA DE PUBLICACION
DIFUSIONES acepta manuscritos en espafiol e inglés. Los manuscritos en otros idiomas seran
evaluados caso por caso.

REQUISITO DE ORIGINALIDAD

Un requisito indispensable para la publicacion es la exigencia de originalidad. No se permite la
postulacion simultanea de los manuscritos en diferentes revistas del campo cientifico. Los
estudiantes podran publicar contribuciones en coautoria con un docente o tutor.

EXTENSION POR TIPO DE CONTRIBUCION

- Articulos originales y Trabajos de investigacion: 10 a 20 paginas (sin contar referencias ni
anexos)

- Ensayos: 6 a 8 paginas

- Entrevistas: 6 a 8 paginas

- Articulos técnicos y de revision: 10 a 15 paginas

-Relatos de experiencias: 6 a 10 paginas

- Piezas comunicativas y artisticas: formato libre, archivos digitales que no superen 10 MB

ESTRUCTURA POR TIPO DE CONTRIBUCION

METADATOS

(Obligatorios para todas las contribuciones excepto Entrevistas y piezas
comunicativas/artisticas)

TITULO:
En espafiol y eninglés
Claro, conciso y descriptivo del contenido

AUTORIA:
Los siguientes datos deberan cargarse en la seccion "Introducir Metadatos” de la plataforma al
momento de realizar el envio:

Nombre(s) y apellido(s) completos de cada autor

Correo electronico institucional
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Pais

Nombre completo de la institucion de afiliacion de cada autor

Codigo ORCID (obligatorio para el autor de correspondencia, altamente recomendado
para todos los autores)

Breve biografia académica de cada autor (maximo 150 palabras)

IMPORTANTE: El archivo enviado NO debe incluir los nombres de los autores ni ninguin otro
dato que permita identificarlos (la evaluacion es a doble ciego).

AUTOR DE CORRESPONDENCIA:
Los autores deben designar un autor de correspondencia, quien sera el contacto principal
durante el proceso editorial y después de la publicacion.

NUMERO DE AUTORES:

Dependera de la complejidad del trabajo, considerando: (1) el tamafio y caracteristicas del
objeto de estudio, (2) la multiplicidad de disciplinas teoricas y metodoldgicas, (3) la extension
final del trabajo. En general, la coautoria no deberia superar los cinco autores.

RESUMEN'Y PALABRAS CLAVE:
Resumen: en espafiol y en inglés, entre 250 y 300 palabras
Palabras clave: en espafiol y en inglés, entre 3 y 5, separadas por comas

ESTRUCTURA DE ARTICULOS ORIGINALES Y TRABAJOS DE INVESTIGACION

Los manuscritos deberan sequir la siguiente estructura:

1.INTRODUCCION

Debe incluir: problema de investigacion, objetivos, hipotesis (si aplica), antecedentes tedricos y
contexto de la investigacion.

2.METODOS

Descripcion clara de la metodologia empleada, incluyendo disefio del estudio, muestra,
instrumentos, procedimientos y analisis de datos.

3. RESULTADOS

Presentacion claray objetiva de los hallazgos principales.

4. DISCUSION

Interpretacion de los resultados, comparacion con estudios previos, limitaciones del estudio e
implicaciones.

5. CONCLUSIONES

Sintesis de los hallazgos principalesy su relevancia.

6. DECLARACIONES OBLIGATORIAS

(ver seccion 7)

7. AGRADECIMIENTOS

(opcional) A instituciones y personas que contribuyeron a la investigacion.

8. REFERENCIAS

ESTRUCTURA DE ENSAYOS
Los ensayos sequiran la siguiente estructura:
- 1.Introduccion
2. Desarrollo
3. Discusion
4. Conclusion
5. Declaraciones obligatorias (ver seccion 7)
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6. Referencias

ESTRUCTURA DE OTROS TIPOS DE CONTRIBUCIONES

No se define estructura especifica para: Relatos de experiencias, Entrevistas, Articulos técnicos,
Articulos de revision, y Piezas comunicacionales y artisticas.

Sin embargo, estas contribuciones deben incluir las declaraciones obligatorias cuando
corresponda (ver seccion 7).

FORMATO DEL DOCUMENTO
CONFIGURACION DE PAGINA:
Tamaiio de pagina: A4
Margenes: superior e inferior 2.5 cm; derecho e izquierdo 3 cm
Fuente: Times New Roman, tamafio 12 pt
Interlineado: sencillo
Sin sangrias ni efectos de texto o formato especiales

TITULOS Y SUBTITULOS:
Titulos principales: negrita, mayuscula, centrados
Subtitulos: negrita, minuscula, alineados a la izquierda

FORMATO DE ARCHIVO:
Los manuscritos se enviaran en formato Microsoft Word (.docx), OpenOffice, RTF o
WordPerfect.

FIGURAS Y TABLAS
CARACTERISTICAS GENERALES:
Tamano: entre 12 cmy 19 cm de ancho/largo
Numeracion: consecutiva en sistema arabigo (Figura 1, Figura 2... [ Tabla 1, Tabla 2...)
Formato: sequir Manual de Publicacion APA 72 edicion
Fuentes: mencionar las fuentes en todas las tablas y figuras

FIGURAS (mapas, fotografias, graficos):

Formato: JPG o PNG

Resolucion: minimo 300 dpi

Color: pueden ser en color o escala de grises

Envio: insertar en el documento en su ubicacion correspondiente. Adicionalmente,
enviar las figuras en archivos separados de alta resolucion

Epigrafes:incluir debajo de cada figura, siguiendo formato APA 72 edicion

TABLAS Y GRAFICOS:
Formato: Word o Excel unicamente
Epigrafes: incluir encima de cada tabla, siguiendo formato APA 72 edicion

NOTAS AL PIE:
Las notas seran a pie de pagina y solo se utilizaran para aclaraciones, ampliaciones, precisiones
o discusiones complementarias al trabajo. No deben usarse para referencias bibliograficas.

MATERIAL SUPLEMENTARIO (opcional):
Los autores pueden incluir material suplementario (datasets, cuestionarios, instrumentos,
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codigo de programacion, videos, etc.) que sera publicado junto con el articulo. Los archivos no
deben superar 20 MB en total.

CITAS Y REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FORMATO GENERAL:

Las citas y referencias sequiran el Manual de Publicacion de la American Psychological
Association (APA), 72 edicion.

Las citas se incluiran dentro del texto usando el sistema autor-ano. Las referencias completas se
listaran alfabéticamente al final del manuscrito.

Para consultar la guia completa de APA 72 edicion, visite: https://apastyle.apa.org/

EJEMPLOS DE REFERENCIAS (formato APA 72 edicion):

Libros:

Apellido, A. A. (Afio). Titulo del libro en cursiva. Editorial.

Ejemplo:

Garcia Marquez, G. (1967). Cien aios de soledad. Editorial Sudamericana.

Capitulos de libro:

Apellido, A. A. (Afo). Titulo del capitulo. En A. A. Editor (Ed.), Titulo del libro en cursiva (pp. xx-
xx). Editorial.

Ejemplo:

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital. En J. Richardson (Ed.), Handbook of theory and
research for the sociology of education (pp. 241-258). Greenwood Press.

Articulos en revistas cientificas:

Apellido, A. A. (Afio). Titulo del articulo. Titulo de la Revista en Cursiva, volumen(nimero), pp-
pp. https://doi.org/xxxxx

Ejemplo:

Smith, J. K. (2020). Understanding social media impact. Journal of Communication Studies,
45(3), 234-256. https://doi.org/1 0.1 234/jcs.2020.1 23

Tesis y disertaciones:

Apellido, A. A. (Aio). Titulo de la tesis en cursiva [Tipo de tesis, Institucion]. Repositorio
institucional o base de datos.

Ejemplo:

Fernandez, M. (2019). Analisis del discurso politico en redes sociales [Tesis doctoral, Universidad
Nacional de Jujuy]. Repositorio Digital UNJu.

IMPORTANTE: Todas las fuentes citadas en el texto deben aparecer en las referencias, y
viceversa.

DECLARACIONES OBLIGATORIAS

Todos los manuscritos deben incluir las siguientes declaraciones en secciones especificas ANTES
de las Referencias. Estas declaraciones garantizan la transparencia e integridad de la
investigacion publicada.

DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES (obligatoria)
Los autores deben declarar cualquier relacion financiera, institucional, profesional o personal
que pueda influir en el trabajo presentado.
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COMO Y CUANDO DECLARAR:

Dado que la evaluacion es a doble ciego, la declaracion de conflictos de interés no debe
incluirse en el manuscrito durante el envio inicial, ya que su contenido podria revelar la
identidad de los autores y comprometer el anonimato del proceso.

El procedimiento correcto es el siguiente:

Al momento del envio: incluir la declaracién en el campo "Comentarios para el
editor" de la plataforma OJS. Este contenido es visible Unicamente para el Comité Editorial.
Ejemplo: "Juan Pérez recibio financiamiento de la Fundacion XYZ para realizar esta
investigacion. Maria Gonzdlez es consultora de la empresa ABC mencionada en el estudio. Los
demds autores declaran no tener conflictos de interés.”

IMPORTANTE:
La existencia de conflictos NO impide la publicacion
La omision deliberada Sl es una falta ética grave
DIFUSIONES publicara su declaracion junto al articulo

DECLARACION DE USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL (si aplica)
Si utilizd herramientas de inteligencia artificial generativa en la preparacion de su manuscrito,
debe incluir una declaracion especifica.

USOS PERMITIDOS DE IA:
Mejora de la redaccidn y correccion gramatical
Traduccion de textos
Generacion de ideas iniciales o esquemas
Organizacion y estructuracion de contenido
Reformulacion de texto para mayor claridad

USOS PROHIBIDOS DE IA:
- Generacion de datos de investigacion
Creacion de resultados experimentales
Fabricacion de referencias bibliograficas
Produccion completa del manuscrito sin edicion humana significativa
Generacion de imagenes que representen datos no reales

FORMATO DE DECLARACION:

Incluir una seccion titulada "Declaracion sobre uso de IA" con el siguiente formato:

"En la preparacion de este trabajo, elflos autorfes utilizé/utilizaron [nombre de la
herramienta] para [propdsito especifico]. Elflos autor/es reviso/revisaron y edité/editaron el
contenido segun fue necesario y asume/n total responsabilidad por el contenido de la
publicacion.”

Ejemplo:

"En la preparacion de este trabajo, los autores utilizaron ChatGPT-4 para mejorar la redaccion
en inglés del resumen. Los autores revisaron y editaron el contenido sequn fue necesario y
asumen total responsabilidad por el contenido de la publicacion.”

IMPORTANTE:
Las herramientas de IA NO pueden figurar como autores
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Los autores son completamente responsables del contenido final
El' uso no declarado de IA generativa se considera una falta ética y puede resultar en el
rechazo del manuscrito o retractacion si ya fue publicado

APROBACION ETICA (si aplica)
Los manuscritos que involucren investigacion con seres humanos, animales o datos personales
sensibles deben incluir esta declaracion.

REQUISITOS:
Numero de aprobacion del comité de ética institucional correspondiente
Nombre de la institucion que otorgo la aprobacion
Confirmacion de consentimiento informado (para participantes humanos)

FORMATO:

"Este estudio fue aprobado por el Comité de Etica de [Nombre de la Institucion] (Aprobacion
N° XXXX, fecha). Todos los participantes proporcionaron consentimiento informado por
escrito antes de participar en el estudio.”

0, si no requiere aprobacion ética:
“Este estudio no involucrd participantes humanos ni animales.”

FINANCIAMIENTO (si aplica)
Declarar todas las fuentes de financiamiento que apoyaron la investigacion.

FORMATO:
"Esta investigacion fue financiada por [nombre de la entidad/beca/proyecto] (nimero de
proyecto/beca: XXXX)."

0, si no hubo financiamiento externo:
"Los autores no recibieron financiamiento externo para esta investigacion."

PARA MAS INFORMACION:
Consulte el Codigo de Etica Editorial de DIFUSIONES para conocer los detalles completos sobre
estas declaraciones y otras responsabilidades éticas.

ESTILO, ORTOGRAFiAYABREVIATURAS
ORTOGRAFIA:
Se debe respetar la ortografia de la Real Academia Espafiola. Para consultas, visite: www.rae.es

ABREVIATURAS Y SIGLAS:

Deberan emplearse con moderacion. En el caso de siglas de instituciones, la primera vez debe
escribirse el nombre completo sequido de la sigla entre paréntesis.

Ejemplo:

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)

En menciones posteriores, puede usarse solo la sigla: UNESCO.

NUMEROS:
Segquir las normas APA 72 edicion para la escritura de nimeros.
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MODO DE ENVIO

PLATAFORMA:

Las contribuciones deben enviarse en formato electronico a través de la plataforma OJS de
DIFUSIONES. Para ello es necesario iniciar sesion o registrarse previamente.

ANONIMIZACION DEL MANUSCRITO:
IMPORTANTE: El archivo a subir a través de la plataforma NO debe incluir los nombres de los
autores ni ninguin otro dato que permita identificarlos (la evaluacion es a doble ciego).

Elimine nombres de autores del documento

Elimine afiliaciones institucionales del cuerpo del texto

Revise las propiedades del archivo y elimine metadatos identificatorios

Use expresiones como "el/la autor/a" o "nuestro estudio previo" en lugar de autocitas
que revelen identidad

CARGA DE METADATOS:

Los datos de los autores (nombres, afiliaciones, ORCID, biografias) deberan cargarse
UNICAMENTE en la seccion "Introducir Metadatos" de la plataforma al momento de realizar el
envio del archivo.

LISTA DE COMPROBACION:

Antes de enviar, verifique que cumple con todos los elementos de la lista de comprobacion de
envios:

0 La contribucion es original y no ha sido publicada previamente

0O No se ha sometido a consideracion por ninguna otra revista

0 Se han citado adecuadamente todas las fuentes utilizadas

O Todos los autores se responsabilizan por el contenido del manuscrito

O El archivo esta en formato Microsoft Word, OpenOffice, RTF o WordPerfect
[ El texto cumple con los requisitos estilisticos y bibliograficos (APA 72 edicion)
0 El manuscrito esta anonimizado (sin nombres ni afiliaciones de autores)

O Las figuras y tablas siguen el formato APA 72 edicion

O Se ha designado un autor de correspondencia

RECHAZO DE ENVIOS:

Se desestimaran los envios que no respeten estas directrices. En tal caso, el manuscrito sera
devuelto a los autores para su correccion. Si persisten los incumplimientos después de una
segunda revision, sera rechazado definitivamente.

PROCESO POST-ENViO

ACUSE DE RECIBO:

Recibira confirmacion de recepcion de su manuscrito dentro de los 5 dias habiles siguientes al
envio.

EVALUACION INICIAL:
El Comite Editorial evaluara si el manuscrito cumple con los requisitos formales y si se ajusta a
la mision y alcance de DIFUSIONES (aproximadamente 10 dias habiles).

EVALUACION POR PARES:
Los manuscritos que superen la evaluacion inicial seran enviados a dos revisores externos
especializados en el area tematica. El proceso de evaluacion es doble ciego y puede tomar entre
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60y 90 dias.

DECISION EDITORIAL:

Una vez recibidas las evaluaciones, el Comité Editorial comunicara su decision:
Aceptado sin modificaciones
Aceptado con modificaciones menores
Aceptado con modificaciones sustanciales (nueva ronda de evaluacion)
Rechazado

REVISION DEL MANUSCRITO:
Si se solicitan modificaciones, los autores dispondran de 10 dias habiles para realizar los
cambiosy devolver la version revisada.

PUBLICACION:
Una vez aceptado definitivamente, el manuscrito pasara por edicion y correccion de estilo
antes de su publicacion en el siguiente nimero de DIFUSIONES.

TIEMPOS ESTIMADOS:
El proceso completo, desde el envio hasta la publicacion, suele tomar entre 4 y 6 meses,
dependiendo de la complejidad del manuscrito y la disponibilidad de los revisores.

POLITICA DE PREVENCION DE PLAGIO
DIFUSIONES esta comprometida con la integridad académica y la prevencion del plagio.

VERIFICACION OBLIGATORIA:

Todos los manuscritos son verificados mediante software antiplagio antes de ser
evaluados por pares

Los trabajos con similitud superior al 20% son revisados en detalle

Similitudes superiores al 30% sin justificacion apropiada resultan en rechazo
automatico

QUE SE CONSIDERA PLAGIO:
Copia de texto sin citar adecuadamente
Parafraseo sin atribucion
Uso de ideas o datos ajenos sin crédito
Autoplagio no declarado (reutilizacion de contenido propio previo sin declarar)

COMO EVITAR EL PLAGIO:
Cite todas las fuentes utilizadas siguiendo las normas APA 72 edicion
Use comillas para citas textuales
Parafrasee con sus propias palabrasyy cite la fuente original
Si reutiliza contenido propio previo, declarelo explicitamente

CONSECUENCIAS:
Rechazo inmediato del manuscrito
Notificacion a la institucion del autor
Prohibicion de enviar manuscritos a DIFUSIONES por 2 afios
Siya fue publicado: retractacion formal

Para mas informacion, consulte el Codigo de Etica Editorial de DIFUSIONES.
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AVISO DE DERECHOS DE AUTOR

Los autores conservan los derechos de autor y ceden a DIFUSIONES el derecho de primera
publicacion. Los trabajos se publican bajo Licencia Creative Commons Atribucion-
NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

DECLARACION DE PRIVACIDAD

Los nombres y las direcciones de correo electrénico introducidos en esta revista se usaran
exclusivamente para los fines establecidos en ella y no se proporcionaran a terceros o para su
uso con otros fines.

Para consultas adicionales o aclaraciones sobre estas directrices, contacte al equipo editorial de
DIFUSIONES.

Ultima actualizacion: Febrero 2026
Revista Difusiones
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difUsiones

CODIGO DE ETICA DE LA REVISTA DIFUSIONES

DIFUSIONES (ISSN 2314 - 1662), es una revista académica digital arbitrada de Ediciones
UCSE, de periodicidad semestral continua editada por la Prosecretaria de Investigacion del
Departamento Académico San Salvador de la Universidad Catolica de Santiago del Estero,
que tiene como mision promover la comunicacion y difusion de los resultados de
investigaciones cientificas, tecnologicas y artisticas multidisciplinarias relacionadas con el
campo de la cultura y la comunicacion, focalizando en temas relevantes de actualidad y
problematicas socioculturales y comunicacionales emergentes, que aporten a mejorar la
calidad de vida de la comunidad, y se regira por el siguiente codigo:

AMBITO DE APLICACION
Art. 1°: El presente codigo establece los principios y normas éticas que tienen como
destinatarios a los autores que envian sus contribuciones, como asi también a las personas

involucradas en el proceso de recepcion, evaluacion, edicion, correccion y publicacion de la
Revista Digital DIFUSIONES.

FINES DEL CODIGO

Art. 2°: El presente codigo tiene por finalidad establecer los criterios y valores en los cuales
se debe imbuir la conducta ética de los autores, revisores y miembros del Comité Editorial de
la Revista Digital DIFUSIONES con sustento en los principios establecidos en este codigo.

PRINCIPIOS DE ETICA EDITORIAL

Art. 3°: La interpretacion y la aplicacion del presente codigo, estaran sujetas al
cumplimiento de los siguientes principios:

Principio de buena fe: Entendido éste como la actuacion de todas las personas
comprendidas en el Art. 1°, de conducirse siempre con rectitud, honradez e integridad, sin
que el trabajo realizado tenga por finalidad perjudicar a terceros, directa o indirectamente.

Principio de responsabilidad: Es la aceptacion, por parte de todas las personas
intervinientes, de las consecuencias por los actos que conforman todo el proceso de
recepcion, evaluaciony publicacion.

Principio de transparencia: La transparencia debera promocionarse y consistird en la
maxima publicidad que debe darse a todas las actuaciones que se realicen en el proceso de
recepcion, dictamen, edicion y publicacion de los trabajos, comprometiendo a las personas
involucradas en dicho proceso a ofrecer informacion util, pertinente, comprensible y fiable.
Principio de confidencialidad: La confidencialidad como principio busca que todas las
personas involucradas en el proceso de publicacion de los trabajos preserven el secreto y
mantengan reserva de toda informacion que se conozca en el ejercicio de su trabajo, cuyo
uso no puede ser otro que el progreso de la publicacion.

PROCESO DE EVALUACION Y PUBLICACION

Art. 4°: Los escritos presentados, seran publicados en la revista toda vez que hayan superado
con éxito el proceso de evaluacion, que se desarrollara de la siguiente manera:

I. Recepcion y Admision: El Gestor de DIFUSIONES recibira los manuscritos, controlara el
cumplimiento de los requisitos formales, en caso de no cumplir con los requisitos formales,
el manuscrito sera desestimado.
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Si el manuscrito cumple los requisitos formales, sera derivado a los Editores, quienes
analizaran su pertinencia en funcion de mision y objetivos de la revista, clasificaran los
mismos por tipologiay, segun el caso, sugeriran revisores.

. Proceso de Evaluacidn:

Al aceptar la invitacion a revisar el manuscrito, los revisores habran aceptado las
responsabilidades establecidas por el Codigo de Etica y la Declaracion de Etica y Buenas
Practicas de DIFUSIONES que garantizaran un proceso justo de evaluacion. Realizaran la
evaluacion a través de una grilla. En base esos criterios podran aconsejar al Comité Editorial
una de las siguientes opciones: aceptar para su publicacion sin modificacion, aceptar para
publicacion con modificaciones menores, aceptar para publicacion con modificaciones
sustanciales; o rechazar el manuscrito para publicacion; en este ultimo caso los revisores
deberan presentar al Comité Editorial un informe argumentando la decision. El proceso de
evaluacion se realizara por parte de revisores externos, con modalidad doble ciego,
conservando el anonimato tanto de autores como de evaluadores. En caso de que los dos
revisores emitan dictimenes opuestos (uno acepta y otro rechaza para publicacion), se
recurrird a la figura de un arbitro, quien evaluara el manuscrito, emitiendo un dictamen que
sera tomado como definitivo por el Comité Editorial.

Ill. Subsanacion de las observaciones: Recibidas las evaluaciones, el Gestor remitira las
mismas a los autores, quienes dispondran de 10 dias habiles para realizar cambios y/o
modificaciones sugeridas y enviar la version final a la revista. La misma sera revisada por el
Equipo Editorial para corroborar el cumplimiento de las recomendaciones de los
evaluadores, o en su defecto, la fundamentacion pertinente sobre la no aceptacion de las
mencionadas recomendaciones. A continuacion, el Comité Editorial emitird una decision
acerca de la publicacion del manuscrito que sera comunicada a los autores.

IV. Publicacion: Una vez que el manuscrito haya superado exitosamente las instancias
anteriores, se procedera a la edicion y correccion de estilo, para su posterior publicacion en
DIFUSIONES.

POLITICA DE INTEGRIDAD ACADEMICA

Art. 5°.- Deteccion y prevencion de plagio: DIFUSIONES se compromete a garantizar la
originalidad de todos los manuscritos publicados mediante las siguientes acciones: a) Todos
los manuscritos recibidos son sometidos a verificacion mediante software de deteccion de
similitudes antes de ser enviados a evaluacion por pares. b) Los manuscritos con indices de
similitud superiores al 20% seran objeto de revision detallada por el Comité Editorial.
Aquellos con similitud superior al 30% sin justificacion apropiada (citas extensas,
metodologias estandar, etc.) seran rechazados automaticamente. c) Se considera plagio
cualquiera de las siguientes conductas: - Copia literal de texto sin entrecomillar y citar la
fuente - Parafraseo cercano sin atribucion apropiada - Apropiacion de ideas, datos o
resultados de otros sin crédito - Autoplagio: reutilizacion sustancial de trabajo propio
previamente publicado sin declaracion explicita d) Los manuscritos en los que se detecte
plagio seran rechazados inmediatamente y se notificara a la institucion de adscripcion del
autor. Los autores que cometan plagio no podran enviar nuevos manuscritos a DIFUSIONES
por un periodo de dos afios. e) Si se detecta plagio en un articulo ya publicado, se procedera
asuretractacion inmediata siguiendo el protocolo establecido en este codigo.

Art. 6°.- Correcciones (Erratas): Cuando se detecten errores menores que no afecten las
conclusiones principales de un articulo publicado, DIFUSIONES publicard una nota de
correccion vinculada al original. Los autores tienen el deber de notificar al Comiteé Editorial
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tan pronto los adviertan.

Art. 7°.- Retractaciones: En casos de fraude cientifico, plagio grave, errores sustanciales que
invaliden las conclusiones, o violaciones éticas graves, el Comité Editorial publicara una
retractacion formal. El articulo retractado permanecera en linea con la marca
"RETRACTADQ" visible y la explicacion correspondiente. Las retractaciones seguiran las
directrices de COPE (Committee on Publication Ethics).

OBLIGACIONES DE LOS AUTORES

Art. 8°.- Los autores enviaran manuscritos cientificos inéditos, que no hayan sido publicados
ni se encuentran sometidos a proceso de evaluacion por parte de otra revista cientifica, y
deben atenerse a la norma editorial que fija la Revista DIFUSIONES. Las aseveraciones,
conclusiones e informaciones que contiene el trabajo deben ser presentadas de manera
fidedigna.

Art. 9°.- El envio de un manuscrito para su publicacion se presume original e inédito, por lo
que los autores deben reconocer explicitamente en éste, las contribuciones de otros y citar
debidamente las publicaciones (articulos, libros, investigaciones, informes, entre otros) en
las que ha basado su escrito.

Art. 10°.- Se presume que la autoria del manuscrito se limita a aquellos que han aportado de
forma esencial ala concepcion, disefio y ejecucion del mismo.

Art. 11°.- Los autores tienen el deber de asegurar que todos los coautores y colaboradores
hayan visto el escrito en su version final y estén de acuerdo con la publicacion en caso de ser
observado.

Art. 12°.- Declaracion de conflictos de interés: Los autores deben declarar cualquier relacion
financiera, institucional, profesional o personal que pueda influir inapropiadamente en el
trabajo presentado, incluyendo financiamiento externo, vinculos laborales, intereses
econdmicos o relaciones personales. La existencia de conflictos no impide la publicacion,
pero su omision deliberada constituye una falta ética grave y puede resultar en rechazo o
retractacion.

Dado que la evaluacion es a doble ciego, la declaracion se gestiona en dos momentos: al
enviar el manuscrito, debe incorporarse en los metadatos de la plataforma 0JS —visibles
solo para el Comité Editorial—; una vez aceptado, los autores la incorporan en el cuerpo del
articulo antes de las Referencias. DIFUSIONES publicara esta declaracion junto a cada
articulo.

OBLIGACIONES DEL COMITE EDITORIAL

Art. 13°.- El Comité Editorial es el encargado de admitir las contribuciones en funcién de la
mision y objetivos de la Revista Digital DIFUSIONES, y posteriormente decidir cuales seran
publicados. Esta decision debera basarse en las normas de publicacion de la Revista, y en el
dictamen de los revisores, garantizando que la evaluacion se realice en forma justa y bajo los
criterios de calidad intelectual y originalidad.

Art. 14°.- Ningun integrante del Comité Editorial debera entregar informacion sobre los
escritos recibidos a cualquier individuo y/o institucion que no sean los autores, sus
instituciones de adscripcion, revisores, arbitros u otros miembros del Comité Editorial.

Art. 15°.- En el marco de la evaluacion a doble ciego, el Comité Editorial es el Ginico actor del
proceso que conoce simultadneamente la identidad de los autores y la de los revisores. En
consecuencia, asume la responsabilidad activa de gestionar los conflictos de interés antes
de realizar cualquier asignacion de revisores, verificando que no existan entre ellos
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relaciones laborales, colaboraciones recientes, vinculos personales, competencia directa ni
relaciones comerciales o financieras. Esta verificacion no es reactiva —no se limita a actuar
ante denuncias—sino que constituye una obligacion previa a cada asignacion.

OBLIGACIONES DE LOS REVISORES

Art. 16°.- Los revisores que, por cualquier motivo no pudieran realizar la evaluacion del
manuscrito en el tiempo correspondiente, tienen el deber de notificar esta situacion al
Comiteé Editorial y excusarse del mencionado proceso.

Asimismo, tienen el deber de abstenerse de evaluar escritos con los que tengan conflictos de
interés fundados en relacion laboral, colaboracion reciente (Ultimos 3 afios), vinculo
personal, competencia directa o relacion comercial o financiera con los autores, que
impidan garantizar la objetividad y calidad de la evaluacion.

Dado que la evaluacion es a doble ciego, los revisores pueden no conocer la identidad de los
autores al momento de aceptar la invitacion. Si durante el proceso de evaluacion el revisor
identifica a los autores —por su institucion, por un preprint previo, por el estilo del trabajo o
cualquier otro indicio— y esta identificacion genera o podria generar un conflicto de
interes, tiene el deber de notificarlo de inmediato al Comité Editorial, quien determinara si
corresponde continuar con la evaluacion o designar un nuevo revisor.

Art. 17°.- La evaluacion debe realizarse de forma respetuosa, objetiva e imparcial. No
deberan contener juicios de valor, ni criticas personales a los autores. Es deber de los
revisores expresar con claridad y de manera justificada sus observaciones respecto del
manuscrito.

Art. 18°.- Los revisores no podran enviar, ni mostrar, ni discutir con otras personas los
manuscritos recibidos. Todas las ideas e informaciones obtenidas en la evaluacion deben
mantenerse en confidencialidad y de ninguna manera deberan ser utilizadas para provecho
personal o en perjuicio de terceros.

OBLIGACIONES DE LAS/OS ARBITROS

Art. 19°.- En caso de existir divergencia entre los revisores acerca de la aceptacion o no de la
publicacion del manuscrito, el Comité Editorial delegara esta cuestion a un arbitro que
tendra como objetivo evaluar el trabajo presentado con criterios de objetividad e
imparcialidad sobre la cuestion planteada.

Art. 20°.- Se aplicara a la figura de los arbitros, los articulos que regulan las funciones y
obligaciones de los revisores, con excepcion de lo que resulte incompatible con la
naturaleza de su funcion.

USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Art. 21°.- Uso de inteligencia artificial generativa por autores: Los autores pueden utilizar
herramientas de inteligencia artificial generativa (por ejemplo, ChatGPT, Claude, Gemini u
otras) unicamente como apoyo en tareas de asistencia a la escritura y organizacion del
trabajo.

a) Las herramientas de inteligencia artificial no pueden figurar como autoras del
manuscrito, ya que la autoria implica responsabilidad académica y ética que solo
corresponde a personas.

b) Los usos permitidos incluyen: mejora de la redaccion y correccion gramatical, traduccion
de textos, generacion de ideas iniciales o esquemas, organizacion y estructuracion del
contenido, y reformulacion de texto para mayor claridad.
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¢) Cuando se utilicen estas herramientas, los autores deberan declararlo en una seccion
especifica titulada "Declaracion sobre uso de IA", ubicada antes de las Referencias, con el
siguiente formato: "En la preparacion de este trabajo, el/los autor/es utilizd/utilizaron
[nombre de la herramienta] para [proposito especifico]. El/los autor/es reviso/revisaron y
edito/editaron el contenido seguin fue necesario y asume/n total responsabilidad por el
contenido de la publicacion.”

d) Los autores son plenamente responsables del contenido final del manuscrito.

e) No se permite el uso de inteligencia artificial para: generar, falsificar o manipular datos,
resultados o analisis de investigacion; fabricar referencias bibliograficas; producir
imagenes, graficos o evidencias que representen datos inexistentes; elaborar manuscritos
sin supervision y verificacion sustancial por parte de los autores.

f) Todos los datos, resultados y conclusiones deben provenir de investigacion realizada por
los autores.

El incumplimiento de estas disposiciones se considerara una falta ética grave y podra dar
lugar al rechazo del manuscrito o a otras medidas editoriales conforme a las politicas de la
revista y a las buenas practicas promovidas por el Committee on Publication Ethics vy el
International Committee of Medical Journal Editors.

Art. 22°.- Uso de inteligencia artificial por revisores y editores: Los revisores y miembros del
Comité Editorial, en ningun caso, pueden comprometer la confidencialidad de los
manuscritos. En consecuencia:

a) No se permite cargar manuscritos completos, datos inéditos o informacion confidencial
en herramientas de inteligencia artificial que puedan almacenar o reutilizar el contenido.

b) Las herramientas de inteligencia artificial pueden utilizarse Gnicamente como apoyo
limitado para tareas generales, como mejora de redaccion de informes de revision o
verificacion lingistica.

¢) Las decisiones editoriales y evaluaciones académicas deben ser realizadas exclusivamente
por revisores y editores humanos, quienes son responsables del contenido de sus
dictamenes.

d) Los revisores deberan abstenerse de utilizar herramientas de inteligencia artificial para
generar evaluaciones automaticas del manuscrito o emitir juicios cientificos sin analisis
critico propio.

e) En caso de utilizar inteligencia artificial como apoyo en la elaboracion del informe de
revision, el revisor podra informarlo al editor.

El Comite Editorial promovera el uso responsable y transparente de estas herramientas.

QUEJASY APELACIONES

Art. 23°.- DIFUSIONES cuenta con un procedimiento formal para atender quejas sobre el
proceso editorial o apelaciones de decisiones. Los autores pueden presentar:

a) QUEJAS sobre irregularidades en el proceso editorial (evaluacion injusta, demoras
excesivas, violacion de confidencialidad, conducta inapropiada, conflictos de interés no
declarados)

b) APELACIONES de decisiones de rechazo cuando existan errores factuales, nueva
evidencia sustancial, o sesgo comprobable

PROCEDIMIENTO:

- Contacto: Dra. Monica Montenegro (Editora Cientifica)

Email: monica.montenegro@ucse.edu.ar

- Plazo para apelaciones: 30 dias desde notificacion de rechazo
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- Respuesta: Maximo 30 dias habiles

- Confidencialidad: Todo el proceso es confidencial

- Decision final: Inapelable

Para detalles completos, consulte la pagina "Procedimiento de Quejas y Apelaciones" en el
sitio web de la revista.

SANCIONES

Art. 24°.- El manuscrito que evidencie un apoderamiento parcial o total de elementos
originales contenidos en alguna obra literaria, artistica o cientifica de otro autor,
presentandolos como propios sera considerado como una franca desobediencia al principio
de la Buena Fe y una evidente deshonestidad intelectual, lo cual motivara el rechazo del
escrito, y su denuncia penal y/o civil que corresponda, por encontrarse entre las infracciones
previstas en losarticulos 71y 72 (inciso ¢) y cc de la Ley Nacional de Propiedad Intelectual N°
11.723 y sus modificatorias.

Art. 25°.- Otras conductas inadecuadas: a) Fabricacion y falsificacion de datos: La invencion
0 manipulacion de datos, resultados o informacidn sera motivo de rechazo inmediato y
posible comunicacion a la institucion del autor. b) Autoria fantasma u honoraria: No se
permite incluir autores que no hayan contribuido sustancialmente al trabajo (autoria
honoraria) ni omitir a contribuyentes significativos (autoria fantasma). ¢c) Manipulacion de
imagenes: Las imagenes no deben ser manipuladas de manera que distorsionen u oculten
informacion relevante. d) Publicacion redundante: No se permite la publicacion
fragmentada de un mismo estudio o la publicacién duplicada sin justificacion apropiada.
Todas estas conductas resultaran en el rechazo del manuscrito y posibles sanciones
adicionales segun la gravedad del caso.
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NUMEROS ANTERIORES difusiones

NUMERO 21

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/44

REVISTA ACADEMICA +

UNIVERSIDAD CATOLICA

I DE SANTIAGO DEL ESTERO

NUMERO 22

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/46

REVISTA ACADEMICA. +

NUMERO 23

https://ediciones.ucse.edu.arf/index.php/difusiones/issue/view/52

REVISTA ACADEMICA .
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NUMEROS ANTERIORES difusiones

NUMERO 24

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/57

REVISTA ACADEMICA -

DEL ESTERO

UNIVERSIDAD CATOLICA

DE SANTIA

NUMERO 25

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/61

REVISTA ACADEMICA -

NUMERO 26

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/64

REVISTA ACADEMICA -
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NUMERO 27

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/64

REVISTA ACADEMICA .

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DEL ESTERO

NUMERO 28

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/64

REVISTA ACADEMICA -

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DEL ESTERO

NUMERO 29

https://ediciones.ucse.edu.ar/index.php/difusiones/issue/view/95

REVISTA ACADEMICA. -
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REVISTA ACADEMICA .
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