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Resumen

El articulo presenta los resultados de un estudio psicopedagégico desarrollado en el Servicio de Psicopedagogia del CePSI “Eva
Peron’ (Santiago del Estero), orientado a analizar las caracteristicas socio-ambientales de la poblacion asistente y su vinculacién con los
procesos de aprendizaje, a fin de generar estrategias de prevenciény promocion en el ambito de la salud publica. Desde un enfoque cualitativo
con alcance exploratorio-descriptivo, se analizaron 247 entrevistas iniciales y se complementé la informacién mediante entrevistas semi-
estructuradas, aplicando un proceso de triangulacién para la construccién de categorias analiticas.
Los hallazgos evidencian una alta concentracién de nifios en edad escolar primaria, mayoritariamente provenientes de contextos urbanos y
periurbanos, aunque con presencia significativa de poblacién del interior provincial, lo que introduce variables de accesibilidad al servicio. En
términos socio-ambientales, predominan condiciones de vulnerabilidad asociadas a bajo nivel educativo de los adultos a cargo, insercion
laboral precariay limitaciones en el acceso a recursos materiales y culturales. Los motivos de consulta més frecuentes incluyen dificultades en
la adquisicién de aprendizajes escolares, trastornos del desarrollo, del lenguaje y problematicas conductuales, con fuerte incidencia de
derivaciones escolaresy de servicios de salud.
El estudio reafirma la centralidad del enfoque contextual e interdisciplinario para la comprensién de los procesos de aprendizaje, destacando
la necesidad de estrategias que integren familia, escuela y sistema de salud. Asimismo, se subraya el valor formativo del proyecto en la
formacién de becarios, quienes desarrollaron competencias en investigacion aplicada y en lectura situada de las problematicas, asi como la
potencialidad de transferencia de los resultados a distintas catedras de la carrera, fortaleciendo la articulaciéon entre produccion de conoci-
miento, formacion académica e intervencion profesional.
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Abstract

This article presents the results of a psychopedagogical study conducted at the Psychopedagogy Service of CePSI “Eva Peréon”

(Santiago del Estero), aimed at analyzing the socio-environmental characteristics of the assisted population and their relationship with
learning processes, in order to develop prevention and promotion strategies within the public health field. From a qualitative approach with an
exploratory-descriptive scope, 247 initial interviews were analyzed and complemented with semi-structured interviews, applying a triangula-
tion process for the construction of analytical categories.
Findings reveal a high concentration of children in primary school age, mainly from urban and peri-urban contexts, although with a significant
presence of populations from rural and distant areas, introducing variables related to accessibility to the service. In socio-environmental
terms, conditions of vulnerability predominate, associated with low educational levels of caregivers, precarious employment, and limited
access to material and cultural resources. The most frequent reasons for consultation include difficulties in the acquisition of school learning,
developmental and language disorders, and behavioral problems, with a strong incidence of referrals from schools and health services.

The study reaffirms the centrality of a contextual and interdisciplinary approach to understanding learning processes, highlighting
the need for strategies that integrate family, school, and the health system. It also emphasizes the formative value of the project for scholarship
students, who developed competencies in applied research and context-sensitive analysis, as well as the potential transfer of results to

different university courses, strengthening the articulation between knowledge production, academic training, and professional practice..

Keywords

educational psychology- socio environmental conditions- hospital context

Introduccion

En este trabajo se presentan los resultados del Proyecto de
Investigacion de Catedra desarrollado en el marco de la
Convocatoria 2025 de la Facultad de Ciencias de la Salud, titulado
“Localizacién y caracteristicas socio ambientales de la poblacion
asistente al Servicio de Psicopedagogia del CePSI: aportes para la
prevencion y la promocién de intervenciones interdisciplinarias”
aprobado por Disposicién N° 125/25. Durante el mismo, el equipo
conformado por docentes investigadores y por estudiantes avanza-
dos en calidad de becarios de la Lic. en Psicopedagogia, desarrolld
un abordaje exploratorio- descriptivo del servicio de Psicopedagogia
de un hospital publico de Santiago del Estero con la pretensién de
ampliar el conocimiento de la poblaciéon asistente y de generar
estrategias preventivas aplicables en el ambito de lasalud.

La investigacion, anclada en la confluencia de las interven-
ciones psicopedagogicas en el ambito de la salud y en la resignifica-
cion de los datos obtenidos a partir de ellas, se propuso construir
categorias de andlisis para conocer las caracteristicas socio
ambientales singulares de la poblacién asistente al Servicio de
Psicopedagogia del Centro Provincial de Salud Infantil (en adelante
CePSI) durante los afios 2022 al 2025.

El objetivo general del proyecto fue analizar las caracteristi-
cas contextuales de la poblacién asistente al Servicio de
Psicopedagogia del CePSI“Eva Perdn” obtenidas de las entrevistas
iniciales para vincularlas con sus caracteristicas de aprendizaje y
desde alli promover estrategias de prevencién y promocién dentro de
la Salud Publicay que también enriquezcan la trayectoria formativa
de los estudiantes. En este sentido, el trabajo de las profesionalesy de
los becarios disefid las acciones que fueron permitiendo obtener
datos significativos y valiosos para pensar las estrategias de
intervencion clinicay la planificacién de acciones preventivas.

Los hallazgos a los que se arribé demostraron que el puente
entre la salud y la educaciéon -materializado en la intervencién
psicopedagdgica en el hospital infantil- que se nutre de las practicas
y las reflexiones que devienen en el andar cotidiano cuando son
miradas en clave de investigacién cualitativa y situada posibilitan la
construccion de aportes valiosos para el enriquecimiento de la
profesion.

Siguiendo a Baeza (2015):

ante tanta complejidad de los contextos actuales, como los
de los propios sujetos que producen problematicas multicausales, se
requiere de miradas que no se agoten en una Gnica disciplina, donde
el trabajo interdisciplinario sume estrategias de intervencién mas
comprensivasy respetuosas con el sujeto (p.149)

La posibilidad de contar con un espacio dentro del contexto
hospitalario donde la interdisciplina encuentra su campo de acciony
en el que se pueda desarrollar una investigacion desde un enfoque
psicopedagdgico constituye una de las principales conquistas para la
situacionalidad de la disciplina en el ambito de la salud. Por ende, el
sostenimiento de los procesos de investigacién en él expresa la
pretension de lograr no sélo la transferencia de los datos obtenidos a
las practicas y el encuentro con otros profesionales dedicados a la
atencién y cuidado de la salud infanto juvenil, sino también -y sobre
todo- a provocar la apertura de otros interrogantes que permitan
dialogar y poner en tensién las intervenciones cotidianas para
brindar aportestedricosy practicos contextualizados.

Aportes tedricos que orientaron el estudio

Lainvestigacion llevada a cabo se sustenté conceptualmente
en aportes 'y tedricos que permitieron pensar y construir las
categorias de analisis para comprender la relacion entre el desarro-
Ilo infantil, las condiciones de pobreza y la influencia del contexto
socioambiental en las trayectorias de nifios y nifias que acceden a
servicios de salud publica.

El desarrollo infantil es un proceso dinamico y multidimen-
sional que involucra aspectos bioldgicos, cognitivos, emocionales y
sociales, y que se encuentra profundamente influenciado por las
condiciones del entorno en el que el nifo crece. Desde una perspectiva
integral, el desarrollo no puede ser comprendido de manera aislada,
sino en estrecha relacién con los contextos familiares, comunitarios,
institucionalesy socioeconémicos que lo atraviesan.

En este sentido, la pobreza constituye una condicion
estructural que incide de manera significativa en las oportunidades
de desarrollo, acceso a derechos y posibilidades de aprendizaje. Las
situaciones de vulnerabilidad social suelen asociarse a entornos con
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multiples factores de riesgo —como el acceso limitado a servicios
basicos, condiciones habitacionales precarias y menor disponibilidad
de recursos educativos y culturales— que pueden impactar
negativamente en el desarrollo infantil y en la demanda de atencion
psicopedagdgica.

Asimismo, el contexto socio ambiental adquiere un rol
central como mediador entre el nifio y sus posibilidades de desarro-
Ilo. Las caracteristicas del territorio, las redes de apoyo, las practicas
de crianza y la presencia de instituciones de salud y educacién
configuran escenarios que pueden funcionar tanto como factores
protectores como de riesgo. En el &mbito hospitalario, el abordaje
psicopedagdgico se posiciona como un espacio privilegiado para
identificar estas variables contextuales y comprender cémo influyen
en las problematicas de aprendizaje y desarrollo que motivan la
consulta.

Laimportancia de lo socio-ambiental

El analisis del contexto, especificamente de las caracteristi-
cas socio-ambientales, permite identificar aquellas caracteristicas
que participan en los comportamientos, conductas y aprendizajes de
los sujetos. Seglin Roa Venegas (2002) el analisis del ambiente
puede realizarse desde dos perspectivas o realidades: una realidad
fisica, social y cultural en la que se observan los vinculos y relaciones
entre los miembros, y otra que tiene que ver con la percepcion de esa
realidad por parte de cada sujeto. En la presente investigacion
ambas realidades fueron indagadas ya que se sostuvo el supuesto de
que las cualidades sociales, culturales y estructurales en las que se
desarrollan los nifios les proporciona rasgos distintivos en sus
comportamientos y en sus aprendizajes. En este sentido, cobra
relevancia la relacién reciproca y dindmica entre el sujeto y su
entorno, entendiendo que ambos se nutren y co-determinan en el
proceso mismo de vinculacién. Y también se aprecia la concepcién
del aprendizaje como proceso situado, que se enlaza a las caracteris-
ticas del entorno y de los objetos que le son ofrecidos al sujeto en
situacion de aprendizaje.

En este punto Figiacone (2015) plantea que “'la conducta
humana supone la necesidad de la adaptacion al entorno y la
generacion de maneras nuevas de responder a él a medida que las
contingencias ambientales cambian” (p.35), asociando el aprendi-
zaje con el proceso de incorporar conocimientos a partir de la
experiencia. Es asi que las condiciones socio ambientales resultan
importantes para comprender los fenémenos y procesos que se
gestan entre los sujetos que forman parte de determinados sectores y
que se reflejan en sus aprendizajes, en el modo en el que se
comportanytambiénen las dificultades que pueden surgir en ellos.

La inteligencia, las capacidades cognitivas, los dispositivos
basicos del aprendizaje resultan de procesos fisioldgicos sostenidos
en el sistema nervioso central y también de la respuesta adaptativa
del sujeto a su entorno, a las normas que éste posee y a las condicio-
nes en las que se desarrolla. La posibilidad de realizar una mirada
integral (fisica, fisioldgica, social, cultural) brinda a los profesiona-
les insertos en ambitos de salud datos significativos que colaboran
con el diagnostico, tratamiento y pronéstico de las situaciones que
aquejan a los sujetos que asisten a la consulta, lo que motiva la
significatividad de conocerlos y considerarlos de acuerdo al contexto
del que emergen.

Cuando lo cognitivo se relaciona con el contexto

El sistema nervioso esta formado por una parte central
(cerebro y médula espinal) y otra parte periférica (conexiones con
6rganos); ambas funcionan de forma complementaria y se relacio-
nan con otros sistemas como el inmunolégico, endocrino y linfatico.
Durante toda la vida, el sistema nervioso se organiza y cambia en
funcion del individuo y su contexto.

El desarrollo y el aprendizaje se construyen y evolucionan a
partir del continuo intercambio de informacién entre las caracteris-

ticas individuales - la construccion que surge de la identidad genética
de cada individuo -y el conjunto de eventos ambientales, que incluyen
el universo de insumos materiales y simbélicos que cada cultura y
sociedad ofrecen (Lipina,2016,p.53).

De esta manera se comprende que el aprendizaje no es un
proceso sélo fisioldgico ya que sucede en este vinculo que el sujeto
establece conel entorno (Figiacone, 2015).

Luego del nacimiento, cada experiencia de vida tiende a
generar contactos entre las neuronas, que se producen a través del
crecimiento de dendritas y axones. La regulacién e integracién de la
informacion que cada neurona recibe a través de miles de sinapsis
son las responsables de la capacidad de procesamiento del cerebro.
Otro proceso celular de suma importanciaes la mielinizacién.

La interaccién entre la actividad genética y los cambios
neurales por adaptacién al ambiente es compleja y se produce
tempranamente durante el desarrollo. Los momentos de mayor
organizacion de los sistemas neurales que sostienen conductas son
[lamados “periodos criticos”:

Desde la concepcién y hasta los 5 afios, el suministro
adecuado de nutrientes, la generacién de vinculos afectivos que
garanticen un apego seguro entre los cuidadores y los nifios, y la
estimulacion del aprendizaje son aspectos que contribuyen a un
desarrollo adecuado de las funciones autorregulatorias que se
apoyan en las redes neurales multimodales (las dedicadas a procesar
informacion de diferente tipo). (Lipina, 2016, p.50).

En su investigacion, Carreras (et al, 2024) también indica
que “‘el desarrollo infantil es un proceso dinamico y continuo de
organizacién progresiva de funciones bioldgicas, psicoldgicas y
socioculturales en compleja relacién’ reiterando que ello se produce
desde el momento mismo de la concepcion hasta la madurez a la par
del desarrollo del sistema nervioso.

Por ende, la influencia del ambiente contindia mas alla de la
etapa de la infancia ya que las caracteristicas socioambientales y el
contexto influyen en el desarrollo casi tanto como la genética en si
misma. Asimismo, pone de realce la importancia de la cognicién
social (Figiacone, 2015) que refiere al caracter profundamente
social del aprendizaje. Proceso que encadena mecanismos cerebra-
les especificos con comportamientos adaptativos que posibilitan la
interaccion social de los sujetos.

Objetivos y las decisiones metodologicas

Para materializar lo indicado en el planteo del problema, la
investigacion se propuso como objetivo general: “Analizar las
caracteristicas contextuales de la poblaciéon asistente al Servicio de
Psicopedagogia del CePSI“'Eva Perén’ obtenidas de las entrevistas
iniciales y vincularlas a sus caracteristicas de aprendizaje para
generar estrategias de prevencion y promocion dentro de la Salud
Publicay de latrayectoria formativa”.

Desde él, se desagregaron los siguientes objetivos especifi-
cos:

- Identificar la procedencia de los pacientes que asisten al
Servicio de Psicopedagogia del CePSI “Eva Perén’ a partir de los
datos proporcionados en las entrevistas iniciales.

- Especificar las caracteristicas socio ambientales de los
pacientes asistentes al Servicio de Psicopedagogia del CePSi “Eva
Perdn’ describiendo el nivel de instruccion y la insercion laboral de
los adultos a cargo; el estatus socio econdmico y los antecedentes de
salud.

- Categorizar los motivos de consulta recurrentes y
vincularlos con las condiciones socio-ambientales y escolares de los
pacientes que asisten al Servicio de Psicopedagogia del CePSI“'Eva
Peron”.

- Identificar lineas de accién prioritarias en prevencion y
promocion tanto en salud publica como en educacioén en todos los
niveles.
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Para planificar el ingreso en el terreno, la estrategia
metodoldgica de la investigacion tuvo las particularidades de la
|6gica cualitativa, pese a que el foco del problema estaba asentado en
la realizacion del relevamiento y en la determinacion de los
indicadores necesarios para caracterizar las condiciones sociales,
ambientalesy la localizacién de la poblacién analizada.

En este sentido, el trabajo del equipo considerd los datos
presentes en las entrevistas iniciales del Servicio de Psicopedagogia
del CePSI “Eva Perén” como elementos esenciales que permitieron
delinear las peculiaridades advertidas sin pretender generalizarlos ni
estandarizarlos pero focalizando la atencién en plantear recurren-
ciasy puntosencomun.

El analisis realizado desde una postura inductiva fue lo que
permitié la construccién de categorias que posibilitaron conocer la
procedencia de los pacientes que asisten al Servicio antes menciona-
do, sus caracteristicas socio ambientales y los motivos de consulta
frecuentes de los pacientes que asistan al Servicio.

Las unidades de observacion fueron las entrevistas iniciales
que se encuentren en el Servicio hasta el aflo 2025, con un muestreo
intencional ya que los investigadores definieron como criterio
excluyente que las entrevistas analizadas ya hayan formado parte de
la casuistica del proyecto de investigacion anterior.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos fueron la
observacion no participante, el analisis documental de las entrevis-
tas iniciales (247 en total) y veintitres entrevistas semi estructura-
das a las madres de los asistentesque se administraron antes de
finalizar el trabajo de campo. Este ultimo instrumento aplicado
evidencié el sentido de la légica cualitativa ya que en el analisis
permanente que se iba haciendo de los datos obtenidos surgié la
necesidad de complementar lo observado en las entrevistas con la
palabra misma de sus protagonistas, lo que permitié enriquecer la
informacion obteniday su posterior analisis.

Para el procesamiento y analisis de la informacién se aplicé
el proceso de triangulacion de las técnicas, la lectura tedrica y los
aportes que desde la investigacién fueron surgiendo.

El contexto de lainvestigacion

En la ciudad capital de Santiago del Estero el CePSI “Eva
Peron’ constituye el ambito de salud por excelencia en donde se
reciben consultas de nifios, nifias y preadolescentes de toda la
provincia. Su infraestructuray el equipo de profesionales que forman
parte de él proporcionan la atencion en todas las areas de la salud y
la tecnologia que posee les da la posibilidad a las familias de contar
con evaluacién, diagnésticos y, en los casos de ser necesario,
tratamientos frente a las demandas y emergentes.

El Servicio de Psicopedagogia, actualmente conformado por
tres profesionales egresadas de la UCSE, recibe cotidianamente
gran cantidad de pacientes que asisten en mayor medida por
derivacién de otros profesionales o por iniciativa de los adultos a
cargo. Estas consultas generalmente revelan las problematicas que
se van presentando en el ambito educativo y que requieren de
intervenciones interdisciplinarias desde la salud publica, poniendo de
manifiesto la manera en la cual diversas situaciones criticas por la
que la poblacién atraviesa desde lo social, cultural y sanitario
impacta en los procesos de aprendizaje de los nifios.

Desde el Servicio de Psicopedagogia del CePSI“Eva Perén”
de Santiago del Estero la atencion integral a estas demandas se
materializan en los procesos de evaluacién, diagndstico, eventual-
mente tratamiento, complementadas con las derivaciones hacia
otros profesionales y con las correspondientes sugerencias a las
escuelas de los sujetos asistentes. Los mismos, que acuden de la
capital de Santiago del Esteroy del interior de la provincia, cumplen
una serie de requisitos para poder formar parte de la poblacién
destinataria:

- EIl proceso de admisién: generalmente comienza por la
derivacion del Servicio de Neurologia y Fonoaudiologia del

mencionado centro de salud. En un menor porcentaje los pacientes
arriban por sugerencia de las escuelas para acompafar procesos de
aprendizaje y otros acuden por iniciativa de las familias cuando
evidencian desafios en el aprendizaje en sus hijos.

El abordaje terapéutico: comienza con la primera entrevista
o entrevista inicial, en la cual las profesionales toman contacto con
los adultos a cargo y profundizan en el motivo de consulta y las
causas que ocasionaron lademanda a la atencion psicopedagégica.

La primera entrevista y la utilidad de los datos propor-
cionados

En este momento inaugural (la primera entrevista), los
adultos a cargo proporcionan informacién valiosa que sirve para dar
inicio al proceso de diagnéstico psicopedagdgico. Todo este cimulo
de datos va incorporandose en el sistema del CePSI (de manera
sintetizada) y también queda en un registro escrito en el Servicio. A
partir de la investigacion “'La entrevista psicopedagdgica inicial:
herramienta de investigacién, intervenciéon y aprendizaje’’
desarrollada durante los aflos 2023-2024, se pudo advertir que este
instrumento propio de la clinica permite la generacién de datos
situados y de amplia significatividad no sélo para la practica
profesional sino también para el trabajo interdisciplinario y la
elaboracion de aportes que colaboren con la prevencién de los
aprendizajes, sobre todo en la poblacién infanto juvenil asistente al
hospital.

El relevamiento de noventa y cuatro entrevistas iniciales
administradas del 2022 al 2024 en el Servicio de Psicopedagogia
del CePSI “Eva Perén” permitié caracterizar los principales
aspectos indagados por las profesionales durante su primer
encuentro con los adultos a cargo. La riqueza de esos datos, que en
aquella primera investigacion solamente quedaron presentados ya
que el objetivo se remiti6 a analizar el instrumento, abrid la
posibilidad a la postulacion de los objetivos del presente proyecto al
considerarse relevante realizar la sistematizacién que permita
categorizar los datos presentes en el Servicio, tales como la
localizacién, las condiciones socio ambientales y otras circunstan-
cias distintivas de la poblacién asistente al CePSI.

Desde aqui, la problematica a investigar se enmarcé en la
importancia de reconocer las caracteristicas propias de los nifios y
familias asistidos por las psicopedagogas del hospital mediante un
analisis especifico de las entrevistas iniciales para precisar las
caracteristicas del contexto, la localizacion de la poblacion
demandante, los motivos de derivacion y las cuestiones relacionadas
alos aspectos socio ambientales de la poblacién demandante.

Como transferencia, el proyecto se propuso que con la
informacién construida se puedan proponer estrategias de interven-
cion preventivas y asistenciales para la poblacién del Servicio de
Psicopedagogia del CePSI “Eva Perén’ buscando la promocién de
oportunidades de aprendizaje saludables.

Variahles consideradas paralainvestigacion

Tomando los aportes de Roa Venegas (2002), en este estudio
se trabajo sobre las siguientes variables socio-ambientales:

* Nivel socioeconémico: recursos materiales y financieros
disponiblesenel hogar.

¢ Nivel cultural: grado académico y acceso a la cultura de
los padres.

e Composicién familiar: nimero de miembros, orden de
nacimientoy tipologia del hogar.

* Uso del tiempo libre: actividades recreativas compartidas
o individuales fuera de las obligaciones.

* Recursos del entorno: acceso a servicios, espacios de ocio y
redes de apoyo comunitario.

1 Proyecto de Investigacion de Catedra: “'La entrevista psicopedagdgica inicial:
herramienta de investigacion, intervencion y aprendizaje”. Convocatoria 2023.
UCSE- FCS
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En funcién a estas variables el equipo construyé una matriz
de datos en la cual se fueron volcando los datos de las doscientas
cuarenta y siete entrevistas analizadas organizandolos en los
siguientes indicadores:

1.Localizacién de la familia del nifio/a:

* capital (barrio)

* Interior

* otras provincias

2.Principales demandas al Servicio (motivo de consulta)

3.Nombre de laescuela a la cual asiste el nifio/a

4.Adulto que asiste acompanando al nifio/a las consultas

5.Caracteristicas socio ambientales:

* Infraestructura:tipo de vivienda (caracteristicas)

* ;Espropiaoalquilada?

* ;Vive lafamiliasolaohay otros miembros?

* Acceso a servicios y prestaciones basicas (luz, gas, cloaca,
pavimento, medios de transporte).

* Prestaciones de salud: obra social; pensién; asignacién;
beneficios sociales; certificado por discapacidad; otros.

¢ Nivel de instruccion de los adultos a cargo.

e Insercion laboral de los adultos a cargo

» Estatussocioeconémico

e Antecedentes de salud

En tanto, el guién de la entrevista semi estructurada que se
administré posteriormente para complementar los datos conté con
los siguientes tépicos:

- Edaddel nifio/a

- Escuela

- ¢El/lanifio/atiene CUD?

- Terapias alas que asiste ademas de Psicopedagogia.

- Edadde lamama. Edad del papa. Cantidad de hermanos

- Barrio

- Localidad

- Ocupacioén de los padres/ adultos a cargo

- Estudios de los padres/ adultos a cargo

- Conquiénvive el/lanifio/a

- Tipo de vivienda (Casa propia- Casa alquilada- Casa
prestada- Departamento- Rancho- Casadel IPVU-0tros)

- Servicios que dispone en su hogar (Luz- Gas natural-
Cloaca- Bafo en la casa- Bafio fuera de la casa-TV- Cable- Internet)

- Servicios de salud que dispone en su localidad: UPA’-
CAPS- Postasanitaria- Hospital

- Medios de transporte disponible en su localidad:
Colectivo- Remis-Taxi

- ¢En qué se moviliza la familia? Moto- Auto- Colectivo-
Otro medio de transporte

Resultados obtenidos

El analisis de la matriz de datos elaborada por el equipo de
investigacion que conté con el registro de 247 entrevistas expresa
informacién valiosa sobre los pacientes, sus contextos socio-
ambientalesy escolares,y los motivos de consulta.

Siguiendo el Objetivo especifico N°1: Identificar la
procedencia de los pacientes que asisten al Servicio de
Psicopedagogia del CePSI “Eva Per6n”, a partir de los datos
proporcionados en las entrevistas iniciales se puede indicar:

la edad de la poblacién atendida se concentra principal-
mente en la edad escolar, con un promedio de 8 afios, abarcando un
rango de 4 a 15 afios. Los grupos de edad mas frecuentes son los de 7,
9,6y 10 afios, lo que indica una alta demanda de atencién psicope-
dagdgica durante laeducacién primaria.

La fuerte concentracién de las entrevistas (90.61%)
corresponden a la poblaciéon infantil y pre-adolescente cuyas
edadesoscilan entre los 5 a 12 afios. Se aprecié que la actividad
principal de la intervencion psicopedagdgica se relacionaa los
desafios o problematicas cognitivas que surgen durante la etapa de

2 UPA: sigla que refiere a las Unidades primarias de atencién. CAPS: Centros de
Atencién Primaria de la Salud

escolaridad primaria. Pese a que la edad promedio de las personas
entrevistadas fue de 8 afios, la edad con mayor frecuencia en la
asistencia de nifios fue la de los7 afios, que corresponde al primer
ciclode laeducacion primaria (1°-2° grado).

el perfil demografico y de procedencia de los pacientes
refiere a que la mayorfa son de la ciudad capital de Santiago del
Estero y sus alrededores (incluyendo la ciudad de La Banda), lo que
sugiere que el Servicio atiende predominantemente a la poblacién
urbanay periurbanacercanaal CePSI.

CANTIDAD DE DISTANCIA APROXIMADA
DEPARTAMENTO PACIENTES HASTA EL CEPSI
Alberdi, Sachayoj 2 334 km
isqui 6 114 km
Campo Gallo 1 244 km
Capital 109
Choya, Frias 4 113 km
Colonia Dora 2 143 km/ 163 km
Copo 1 394 km
Robles, Fernandez 5 45 km
Figueroa 4 98 km
Guasayan, Guampacha 5 79 km
Avellaneda, Herrera 4 143 km
La Banda 22 6 km
Silipica 8 44 km
Pellegrini, Las Delicias 2 254 km
Loreto 6 60 km
Pellegrini, Nueva Esperanza 3 214 km
Magquito 2 10 km
Copo, Monte Quemado 2 333 Km
Termas de Rio Hondo 18 71 km
Moreno, Quimili 2 203 km
General Taboada 5 247 km
Sarmiento 1 90 km
Salavina 2 213 km
J. F. Ibarra, Suncho corral 2 265 km/ 95 km
Moreno, Tintina 3 206 km/186 km
San Martin 3 86 km

Teniendo en cuenta la procedencia de los pacientes que
recurren al Servicio de Psicopedagogia del CePSI “Eva Peréon”
emerge que, si bien la mayor parte de la demanda proviene de
Santiago del Estero (capital) y de laciudad de La Banday Termas de
Rio Hondo (departamentos cercanos a Capital), es necesario
considerar que el otro grupo de asistentes se agrupan en localidades
y departamentos cuya distancia hasta el hospital oscila entre los 100
y los casi 400 kilémetros. Esto permite comprender que muchos de
los nifios, nifias y adolescentes que recurren a los servicios del CePSi,
en este caso especificamente a la atencion psicopedagdgica, tienen
un promedio de viaje previo a la consulta de entre dos y seis horas,
dato no menor al momento de considerar las condiciones que los
pacientes y sus cuidadores poseen antes de cada encuentro.
Asimismo, también es preciso plantear que los pacientes asisten en
promedio dos veces por mes (cada quince dias) al Servicio, con lo
cual realizan por lo menos dos viajes fijos durante el mes para recibir
la atencién profesional.

Si bien el analisis de los datos refiere a que la poblacién
asistente proviene de zonas urbanas o periurbanas, con medios de
transporte que acercan al hospital, la variable del tiempo que insume
el traslado también es significativa frente a la posibilidad de generar
estrategias que colaboren con mejores condiciones de atencién, por
ejemplo, desde la propuesta de tele salud o de atencién remota, lo
cual demandaria de organizacion y logistica por parte del Servicio y
de otros agentes del hospital.

Respecto al Objetivo especifico N°® 2: Especificar las
caracteristicas socio ambientales de los pacientes asistentes al
Servicio de Psicopedagogia del CePSi “Eva Perdn’” describiendo el
nivel de instruccién y la insercion laboral de los adultos a cargo; el
estatus socio econdémico y los antecedentes de salud, a partir del
analisis de las entrevistas semi estructuradas se obtuvo que:

U entre las caracteristicas socio-ambientales se observé que
la mayoria de los pacientes residen con su familia nuclear, siendo las

trazos

revista trazos universitarios
articulos con referato



ISSN 1853-6425

configuraciones mas comunes las de "hermanos y padres" o
"hermanos y madre". La madre es la principal acompafante en las
consultas. El nimero promedio de hermanos es de tres, y la oscilacion
es de uno aseis hijos por familia.

U la“edad”promedio de las madres es de 34 afios y la de los
padreses de 38 afios.

U la “ocupacion”indica que las madres son "ama de casa"
con mayor frecuencia. En tanto, la ocupacién de los padres refiere a
que son empleados independientes, empleados rurales y que trabajan
en laconstruccion.

el “*nivel académico” refiere que el 65% de las

Nivel educativo del padre

Frecuenchs

Primario completo Primario
incompleto

Secundario
completa

Secundario
incompleto

Terclariojuni

MNivel

Nivel educativo de la madre

Frecuencia

Prirmario completo  Pri

ompleto incompleto

Nivel

U en cuanto al “tipo de vivienda” si bien el 48% indicd
contar con casa propia, un 35% manifest6 “otros” refiriéndose a la
co-habitacion en casas prestadas junto con otros familiares.

U en relacién a los servicios se logré conocer que el 100%
cuenta con luz, mientras que los otros servicios se distribuyeron de la
siguiente manera:

Servicios en el hogar

Frecue ncia

Luz Gas Natural Cloaca Bafio dentro Bafio fuera TV cable Internet

- sobre los servicios de salud que dispone en su localidad las
respuestas indicaron que el 61% cuenta con UPAs; el 13% posee
CAPS, el 13% tiene posta sanitaria en la zona y el 30% tiene
Hospital.

U respecto al medio de transporte en el que se moviliza la
familia el 43% indic6 que en moto, el 4% enauto (una sola
respuesta) y el 48% en colectivo.

En este punto, y producto de los comentarios que los adultos
a cargo compartieron en las entrevistas, se advierte la gran
valoracién que el Servicio de Psicopedagogia posee para las familias.

En ciertamedida, la posibilidad de que sus hijos cuenten con atencién
profesional en el hospital, mas alla de las cuestiones de distancia, del
tiempo que les insume asistir y de la frecuencia de atencion, es
ampliamente valorada por los tutores lo cual se puede comprender
con cierto horizonte de posibilidad y de superacién que ellos
encuentran para sus hijos y para las dificultades escolares que
poseen.

En referencia al Objetivo especifico N° 3: Categorizar los
motivos de consulta recurrentes y vincularlos con las condiciones
socio ambientalesy escolares de los pacientes que asisten al Servicio
de Psicopedagogia del CePSI “Eva Perén” se advirti6 que las
principales fuentes de derivacién al Servicio son las escuelas
primarias y el Servicio de Fonoaudiologia y Neurologia del mencio-
nado hospital destacando la importancia de la colaboracion
interinstitucional y la deteccion temprana de problematicas en el
ambito educativoy del lenguaje.

Enel analisis de los motivos de consultay contexto escolar se
puede indicar que:

U Los motivos de consulta recurrentes son el Retraso Mental
(RM), TDAH, Trastorno del Espectro Autista (TEA), dificultades
especificas en la adquisicion de aprendizajes escolares ("no aprendid
a leer", lectura silabeada, dificultades para comprender y resolver
consignas, no reconoce letras, no logra nominarlas, solo reconoce las
vocales, reconoce solo algunos fonemas), trastornos de conducta,
marcados desafios conductuales en la casa, problemas en el lenguaje
(desafios en pronunciaciéon y organizaciéon del lenguaje). Desde la
investigacién se considera que estos datos son cruciales para
priorizar las areas de intervencion del Servicio.

U en cuanto al contexto escolar y las derivaciones mas
frecuentes se aprecié que los grados mas representados son 3°y 4°
grado, lo que se alinea con la edad promedio de los pacientes. La
informacion sobre la repitencia escolar es limitada, pero se puede
inferir que es un factor presente en la poblacién atendida.

U como aspectos significativos a considerar sobre la
presencia de asistentes con Discapacidad y/o Certificado Unico de
Discapacidad (CUD) se puede mencionar que existen nifios que se
encuentran en proceso de gestion de dicho certificado (“CUD en
Tramite") pero no en un nimero significativo, sugiriendo que la
discapacidad es un factor relevante en una parte de la poblacion
atendida.

Los datos proporcionados por la matriz de datos construida
y por las entrevistas semi estructurada no permiten realizar una
explicacion causal entre “*'motivos de consulta’”y “‘condiciones socio-
ambientales’ pero si considerar que ciertos indicadores (por ejemplo
el nivel educativo alcanzado por los tutores o adultos a cargo)
colaborarian con el proceso terapéutico potenciando o no sus efectos
de acuerdo a la valoracién y a la importancia que se le otorgue al
Servicio.

En general, las condiciones socio-ambientales de los
pacientes no difieren entre los que provienen del interior de la
provinciay los que asisten de la capital. La ocupacion de los tutores,
en su mayoria asalariados, sin trabajo y sueldo fijo, beneficiarios de
asistencia o ayuda econémica otorgada por el Estado (asignacion
universal por hijo, pensién por discapacidad), revela la importancia
de la atencion proporcionada desde la salud publica, sobre todo en
una institucion como el CePSI “Eva Perdn” que nuclea maltiples
servicios terapéuticos para el cuidado, la atencién y la prevencién de
mejores condiciones de salud de los nifios, nifias y adolescentes.

Analisis cualitativo de los datos obtenidos a partir de la
Matriz

A pesar de la naturaleza no estructurada de los datos, se
pudieron identificar algunos temas recurrentes que son cruciales
paracomprender las complejidades de cada caso:

Antecedentes de Salud y Desarrollo: en algunos ninos
existen condiciones de nacimiento, accidentes, enfermedades
cronicas, discapacidades fisicas o sensoriales ademas del historial
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médico general que puede influir en el desarrollo psicopedagdgico.

Dificultades de aprendizaje y rendimiento escolar: el
discurso de los adultos a cargo con frecuencia detalla problemas
especificos en areas académicas (lectura, escritura, matematicas),
dificultades de atencién, memoria y posibles diagnésticos como
Dislexia, Discapacidad Intelectual o TDAH (Trastorno por Déficit de
Atencién e Hiperactividad).

Comportamiento y Habilidades Sociales: el comporta-
miento de los nifios en diferentes entornos (hogar, escuela) expresa-
dos por los adultos a cargo indican dificultades en las habilidades de
interaccion social en los nifios, presencia de estereotipias (ej. aleteo,
movimientos repetitivos) y desafios en el manejo de emociones o
limites.

Contexto familiar y dinamicas: producto posiblemente de
las condiciones socio ambientales o de los habitos y costumbres de la
mayor parte de la poblacién asistente al CePSI se observan
conductas que no colaborarian con el fortalecimiento de procesos de
identidad y aprendizaje de acuerdo a las expectativas para la edad
infantil. Afirmaciones como "Duerme con la hermana", "la madre la
cuidé hasta los cuatro afios, no tiene relaciéon con el padre",
"Comparte cama con el padre", "Mama victima de violencia de
género" son indicadores de las caracteristicas de la estructura
familiar, las relaciones entre sus miembros, eventos traumaticos o
situaciones de vulnerabilidad que pueden impactar el bienestar
emocional y el desarrollo del paciente.

Desarrollo Psicomotor y Autonomia: en la mayoria de los
nifios los hitos del desarrollo (marcha, desarrollo del lenguaje,
control de esfinteres) revelan dificultades apreciadas en la
motricidad fina'y gruesay el nivel de autonomia en actividades de la
vida diaria. Afirmaciones como "Caminéd mas de los dos afios”,
“habla sola, se arrastraba raro”, “‘Le cuesta atarse el pelo, los
cordones, agarra raro los cubiertos", "usé pafal hasta los seis afos"
dan cuenta de cierto retraso en la adquisicién de indicadores
evolutivos y madurativos presentes en la poblacién consultante.

Discusion

La posibilidad de contar con datos respecto a la localizacién
y las condiciones socio-ambientales de los pacientes que asisten al
Servicio de Psicopedagogia del CePSI “Eva Peron” permite
contextualizar los procesos de aprendizaje atendiendo un tiempo y
un espacio concretos. Estos datos, que proporcionan informacioén Gtil
y real, son insumos al momento de pensar la intervencion terapéuti-
ca, de comprender |a idiosincrasia de los adultos que acompafan a
los pacientes y de adecuar el dispositivo clinico promoviendo
mejorias en los procesos de aprendizaje comprometidos.

Sara Pain (2003) sostiene que “‘el aprendizaje supone el
conjunto de los procesos de transmision de los conocimientos por el
cual el individuo se torna sujeto de la cultura sedimentada historica-
mente y asegura la conservacion y adaptacion progresiva de si
mismo y de la especie” (Vila, 2025, p. 162). Desde este concepto, la
caracterizacion del lugar de procedencia y las condiciones sociales,
culturales, econémicas de las familias de los pacientes otorgan
sentido a los procesos de construccién y encuentro con el objeto de
conocimiento, permitiendo situar la intervencion psicopedagégica y
hacerla extensiva también a los adultos que acompafan a los nifios,
nifiasy adolescentes destinatarios del Servicio.

Desde una perspectiva psicopedagdgica, la presente
investigacion no se limitd solamente a la recoleccion de datos sino
que implicd una lectura reflexiva e integral de los mismos atendiendo
a lasingularidad de las trayectorias y al entramado sociofamiliar en
el que se inscriben los procesos de aprendizaje. En este sentido, y de
acuerdo a lo planteado referido a que el aprendizaje es un proceso
que se construye en un entramado de vinculos y significaciones,
conocer el contexto y las caracteristicas socioambientales de los
asistentes resulta indispensable para comprender las dificultades
que motivan la consulta y para pensar estrategias de intervencion,
prevenciony promocion.

Es preciso indicar que desde la presente investigacion y para
dar cuenta del Objetivo especifico N°4: Identificar lineas de accion
prioritarias en prevencién y promocion tanto en salud puiblica como
en educacion en todos los niveles, el equipo plantea la necesidad de
instrumentar accionesy estrategias ligadas con:

- considerar las modalidades vinculares de los adultos a
cargo fuertemente ligadas a sus condiciones socio-culturales y
trabajar en la promocion de procesos de aprendizaje que se
desplieguen en las familias de los asistentes mediante talleres,
charlas, acompariamiento, espacios de socializacién de experiencias,
etc. Estos espacios permitirian potencializar los efectos terapéuticos
generando en los tutores herramientas estratégicas que los incluyan
dinamicamente en el proceso terapéutico de sus hijos.

- reconocer los estilos de comunicacién intra familiar
(caracteristicas del lenguaje, vocabulario, relaciones interpersona-
les) y trabajar fuertemente en las intervenciones profesionales desde
ladisciplinay lainterdisciplina buscando la vinculacién de los modos
de aprender (familiar/ individual) y lo socio-comunitario como
ofertasimbolicay de sentido.

- iniciar trabajo en redes mediante la presencia (virtual,
remota o presencial) entre el Servicioy las escuelas que derivan a sus
nifios construyendo puentes que permitan que el espacio terapéutico
haga anclaje en el espacio escolar y los nifios y sus familias encuen-
tren continuidad en las intervenciones de ambos espacios.

- generar un trabajo en red entre el Servicio de
Psicopedagogia del CePSI “Eva Perén”, los efectores de salud
(UPAs, postas sanitarias) y los actores educativos (docentes y
directivos de las escuelas de procedencia).

Por otra parte, la investigacion permitié la formacion de
recursos humanos en investigacion, articulando este campo tan
importante dentro de la Psicopedagogia con las intervenciones en el
ambito hospitalario. En este punto, el trabajo de campo desarrollado
en 2025 posibilité a los becarios una aproximacién concreta y
reflexiva al abordaje psicopedagdgico en el ambito de la salud
publica promoviendo la articulacion entre los registros, las voces de
las familias y la interpretacién de los contextos socioambientales
como parte de la construccion de los procesos de aprendizaje.

Las palabras textuales de los becarios que formaron parte de
este proyecto permiten sostener la importancia de estas experien-
cias, las cuales generan en ellos aprendizajes, competencias y
vivencias en las cuales integran lo aprendido, ponen en tensién los
conocimientosy se habilitan espacios de reflexién y pensamiento:

Becaria 1: “El formar parte de este trabajo de investigacion
como becaria significé un gran desafio en mi formacioén como futura
profesional, el poder vivir en primera persona la tarea que conlleva el
investigar. Permitié poder reflexionar sobre la importancia de las
entrevistas como una herramienta de recoleccion de datos que
facilita el acercamiento y contextualizacién de los nifios y sus
familias que asisten al servicio de Psicopedagogia del CePSI”

Becaria 2: “Mi participacion como becaria en esta
investigacion se da luego de haber formado parte de una investiga-
cién previa bajo la misma direccion. Es una experiencia que valoro
especialmente por la confianza, el acompafiamiento y la responsabi-
lidad en la forma de trabajo, que hicieron posible un crecimiento
como futura profesional. Ser becaria en esta investigacion implicd
mucho mas que cumplir tareas técnicas. Significd estar presente en
un espacio de salud publica, acercarme a las realidades de nifios,
nifias y a sus familias y aprender a leer las dificultades de aprendizaje
como historias, trayectorias y esfuerzos del dia a dia.. Esta experien-
cia reafirmé para mi a la Psicopedagogia como una disciplina
profundamente comprometida con lo humano, lo vincular y lo
social”.

Becaria 3: “'La experiencia como becaria en este proyecto
fue sumamente significativa para el desarrollo personal y profesio-
nal, ya que permitié conocer las realidades de nifios con sus familias
en la provincia. Llevando a desarrollar una mirada mas contextuali-
zada en el entorno del nifio y sus vivencias. Por otro lado, destacé el
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trabajo grupal entre los compaferos becarios y las investigadoras
responsables, donde hubo un constante intercambio de informacion,
ensefianzas, sensaciones, experiencias, etc.Y a su vez, este trabajo
grupal, posibilité la incorporaciéon de conocimientos sobre los
diversos programas digitales que facilité la comprension de los datos
que arrojaban las diversas entrevistas”’.

La posibilidad de que el equipo pueda participar en la
Convocatoria de Proyectos de Investigacion de Catedra 2025
promovida por la Facultad de Ciencias de la Salud (UCSE) aboné a
la formacion integral de cada participante, posibilité el fortaleci-
miento de la relacion interinstitucional con el CePSI y dejé
planteadas las lineas de accién ligadas a la extensién que se podrian
seguir generando a partir de la investigacion.

A partir de los datos analizados, desde el presente proyecto
se logré:

1. Laconstruccion del mapa con la localizacién de la
poblacién asistente al Servicio de Psicopedagogia durante los afios
2022 al2025:

Localizacién dela poblacié al§

io de Psicopedagogia del CePSl durantelos afios 2022 al 2025,

DEPARTAMENTOS Cantidag PORCENTAE
Alberdi, Sachayoj 2 0,89%
Atamisqui 6 2,67%
Campo Gallo 1 0,44%
Capital 109 48%
Choya, Frias 4 1,78%
Avellaneda, Colonia Dora 2 0,89%
Copo 1 0,44%
Robles, Fernandez 5 2,23%
Figueroa 4 1,78%
Guasayan, Guampacha 5 2,23%
Avellaneda, Herrera 4 1,78%
La Banda 22 9,82%
Silipica 8 3,12%
Pellegrini, Las Delicias 2 0,89%
Loreto 6 2,23%
Pellegrini, Nueva Esperanza 3 1,33%
Maquito 2 0,89%
Copo, Monte Quemado 2 0,89%
Termas de Rio Hondo 18 8,03%
Moreno, Quimili 2 0,89%
General Taboada 5 2,23%
Sarmiento 1 0,44%
Salavina 2 0,89%
J. F. Ibarra, Suncho corral 2 0,89%
Moreno, Tintina 3 1,33%
San Martin 3 1,33%
TOTAL 224
sin datos de localizacién 46
Entrevistas Analizadas 247

BARRIOS CAPITAL
750 Viviendas
Almitante Brown
Apliacion Solis
Autonomia
Bosco
BarrioJuan 23
Borges
BrunoVolta
Campo Contreras
Centro
GeneraPaz
Huaico Hondo
Industria
J.F Ibarra
Jorge Newbery
La Catodlica
Mariano Moreno
Mosconi
Pablo Sexto
Puestito San Antonio
RamorCarrillo
Saint Germain
SanJose De Flores
San Martin
Santa Rosa Lima
Sarmiento
VillaDel Carmen
Vinalar
TOTAL
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2. La digitalizacién de la localizacién de los pacientes
asistentes al CePSI (afios 2022 a 2025). Disponible en:
https://www.google.com/maps/d/embed?mid=17qgpmYnWJz-
PdLe9RsdZFPV-ILHt1sk4&ehbc=2E312F

A partir de la investigacion se plantea como sustantivo
sostener el trabajo inter-institucional entre la Facultad de Ciencias
delaSalud-UCSE yel CePSI“Eva Per6n” mediante:

- la generacion de estrategias de prevencién y promocién
dentro de la Salud Publicay de la trayectoria formativa: trabajo en
redes; trabajo desde Responsabilidad Social Universitaria- UCSE;
programa de voluntariados, practicas pre profesionales y/o de
catedra desde las carrera de la Facultad de Ciencias de la Salud que
brinden un servicio para las familias de los asistentes (por ejemplo:
espacios de aprendizaje).

- Ampliar los resultados de la investigacion a otras catedras
de la Lic. en Psicopedagogia para que se continden trabajando los
datos obtenidos (Neuropsicopatologia- Psicomotricidad- Psicologia
Evolutiva- Psicopedagogia social y sociocomunitaria).

- Identificar lineas de accién prioritarias en prevencién y
promocion tanto en salud publica como en educacion en todos los
nivelesy apostar por el trabajo en redes: agentes y efectores de salud,
profesionales de las escuelas (docentes, equipos directivos), agentes
responsables del trabajo socio-comunitario.
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